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DEFINIZIONE n.° 12015

Oggetto: Provvedimento archiviazione controversia prot, 1158/COM/13 del 18/09/2013- Tzz
contro Telecom talia S.p.a.
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1t Funzionarlo lstruttore i e
Dot\issa Maria Ros‘ana La Marca it. VinceriZé
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iL DIRETTORE DEL
CO.RE.COM DELLA REGIONE MOLISE

VISTA la legge 14 novembre 1995, n.° 481 recante “Norme per la concorrenza e la
regolazione dei servizi di pubblica wtilitd. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi

di pubblica wilitd”,

VISTA la legge 31 luglio 1997, n.° 249, recante “Istituzione dell’ Autoritit per le garanzie
nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”;

VISTO il decreto legislativo 1 agosto 2003, n.° 259, recante “Codice delle comunicazioni
elettroniche”

VISTO I’Accordo quadro tra I’ Autoritd per le Garanzie nelle comunicazioni, la Conferenza
delle Regioni e delle Province autonome e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee
legislative delle Regioni e delle Province autonome, sottoscritto in data 4 dicembre 2008;

VISTA la Convenzione per I’esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni, il
Consiglio regionale del Molise ¢ il Comitato regionale per le comunicazioni del Molise in data
14.12.2011 e in particolare I'art. 4, c. 1, lett. €);

VISTA la delibera n.° 173/07/CONS, del 19 aprile 2007, recante ‘“Regolamento sulle
procedure di risoluzione delle controversie tra operatori di comunicazioni eletironiche ed

utenti”, di seguito “Regolamento™;

VISTA la delibera n.° 73/11/CONS, del 16 febbraio 2011, recante “Regolamento in materia
di indennizzi applicabili nella definizione delle controversie tra utenti e operatori”;

VISTA la legge della regione Molise n.° 18 del 26 agosto 2002 recante “istifuzione,
organizzazione e funzionamento del Comitato regionale per le comunicazioni”

VISTA I’istanza di definizione deil’utente sig. Izzi Adriano presentata in data 18/09/2013
mediante il formulario GU14 assunta in medesima data al n.° di prot. 1158/COM/13 del
CO.RE.COM Molise, avverso la compagnia telefonica Telecom Halia S.p.a.

VISTI gli atti del procedimento e il verbale di Udienza di definizione del 25/11/2013;

VISTA la nota del funzionario responsabile che ¢ parte integrante del presente atto riguardante
la comunicazione del sig. Izzi’ =*-- Jel 6 ottobre 2015 assunta nella medesima data al n.°
di prot. 0006583/2015 con la quale il sig. Izzi Adriano dichiarava di essere giunto ad una
transazione bonaria con Telecom Halia S.p.a riguardante il contenzioso in oggetto ¢ pertanto di

non aver pit nulla a pretendere;



VISTO Part. 20 del regolamento in materia di procedura di risoluzione delle controversie tra
operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti, approvato con delibera 173/07/CONS ¢
successive modificazioni;

RITENUTO di dover procedere all’archiviazione dell’istanza di definizione, sopra specificata,
presentata dal sig. Izzi Adriano, per le motivazioni espresse ed in forza dell’art. 20 del
regolamento sopra menzionato;

DETERMINA

Di archiviare Pistanza di definizione dell’utente sig. sig. [Z4d presentata in data
18/09/2013 mediante il formulario GU14 assunta in medesima data al n.° di prot.
1158/COM/13 del CORE.COM Molise, avverso la compagnia telefonica Telecom Italia

S.pa.

Di stabilire, che ai sensi del comma 3 dell’art. 20 del regolamento in materia di procedura di
risoluzione delle controversie tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti, approvato
con delibera 173/07/CONS e successive modificazioni, che le spese di procedura restano 2

carico delle parti.

1 presente provvedimento & notificata alle parti ¢ pubblicata sul sito del CO.RE.COM. Molise.

Campobasso, Ii 7 otiobre 2015

SEGRETARIO GENERALE
IRE RE DEL SERVIZIO
Dot Vin Toma




La presente & copia conforme all’originale che & conservato presso questa struttura, ed &
composta di n....... fogli, di cui........ allegati che consistono in ...... facciate scritte compresa

la presente.

Campobasso, il Direttore




Al Segretario Generale
del consiglio regionale del Molise

ﬁ"TD P“LLP{ BEFE’J“’%}@M € Dott. Vincenzo Toma

f\ -
r‘ tie éf SEDE

0. 82005

Oggetto: Procedura di archiviazione — Pratica prot. 1158/COM/13 del 18/09/2013 Izzi - Telecom Italia
S.p.a

In data 18/09/2013 il sig. Izzi / resenta istanza di definizione mediante il formulario GU14 assunta
in medesima data al n.° di prot. 1158/COM/13 det CO.RE.COM Molise, avverso la compagnia telefonica
Telecom Italia S.p.a.

Tale istanza viene discussa in sede di Udienza di definizione del 25/11/2013;

In data 6 ottobre 2015 perviene presso questi Uffici la comunicazione del sig. Izzi 0, assunta nella
medesima data al n.° di prot. 0006583/2015, con la quale I’utente dichiarava di essere giunto ad una
transazione bonaria con Telecom Italia S.p.a riguardante il contenzioso in oggetto ¢ pertanto di non aver pil
nulla a pretendere;

per quanto premesso,
si propone che |’istanza venga archiviata.

In allegato la comunicazione del sig, Izzi" , del 6 ottobre 2015 assunta nella medesima data al n.° di
prot. 0006583/2015

Si frasmette Iintero carteggio per il seguito di competenza,

11 funzionario responsabile

Dott.ssa Maria Rosaria La Marca

o Resovip o llaee_
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Da ‘izzitagliolegno@pec.it" <izzitagliclegno@pec.it>
" 1 ) . .
A corecommolise@cert.regione. molise.it" <corecommolise@cert.regione.molise.it>

Data martedi 6 ottobre 2015 - 12:41

Chiusura pratica

Per quanto riguarda la pratica da me intentata contro Telecom dihiaro di essere stato liguidato & di non

avere nulla a pretendere.

Saluti

. [z2i
Reglone Molise

ConslgHo Raglonale

Prot. 0006583/15 Del 06/10/2015
ArHvo = Consiglie — PEC
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https://webmail pec.it/redir/layout/origin/html/printMsg . htmi?_v_=v4r2b26.20150923... 06/10/2015




12/10/2015 hittps /wsbmail pec. itredirfayout/orig invhim/printMsg himl?_v_=wir2b26.20150923_1400&contid=&folder=SU5CT 1g=8msgid=4290&body=0

Da "posta-certificata@telecompost.it” <posta-certificata@telecompost.it>
A "corecommolise@cert.regione.molise.it" <corecommolise@cert.regione.molise.it>
Data lunedi 12 ottobre 2015 - 18:23

CONSEGNA: Procedura di definizione - IzZi s.... 3

Ricevuta di avvenuta consegna

Il giorno 12/10/2015 alle ore 18:23:09 (+0200) il messaggio

"Procedura di definizione - Izzi / " proveniente da "corecommolise@cert.regione.molise.it"
ed indirizzato a: "telecomitalia@pec.telecomitalia.it"

e stato consegnato nella casella di destinazione.
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