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Deliberazione n. 01/2020

Oggetto: Relazione consuntiva anno 2019. Legge Regionale n. 18/2002 art. 17 comma 3.

L’anno duemilaventi (2020) il giorno trentuno del mese di marzo (03) nella sede di Via Colitto, 7-
Campobasso, si ¢ riunito il CO.RE.COM. alla presenza dei Signori:

Nominativo Carica Presente Assente
Dott.. Fabio TALUCCI Presidente %
Avv. Nicola LAVANGA Vice presidente ?(
Avv. Angela CATALANO Componente 7{

Verbalizza il Presidente del Comitato Corecom dr. Fabio Talucci;

IL COMITATO CORECOM

VISTA Ia legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’ Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”;

VISTA la delibera dell’autorita n. 52/1999, recante: “Indirizzi generali relativi ai Comitati Regionale
per le comunicazioni”

VISTA la legge della Regione Molise 26 agosto 2002 n. 18, recante “Istituzione, Organizzazione e
Jfunzionamento del Comitato regionale per le comunicazioni” e successive modificazioni e
integrazionis;

RILEVATO che all’art. 17 comma 3 lett. a della soprarichiamata legge ¢ previsto che entro il 31
marzo di ogni anno il Corecom Molise debba approvare apposita relazione sulle attivitd svolte
nell’anno precedente da inviare all’ufficio di Presidenza del Consiglio Regionale e all’ Autority
Nazionale
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VISTA la delibera dell’ Autorita n. 53/1999 recante “Regolamento per la definizione delle materie
delegabili ai Comitati Regionale per le comunicazioni” e in particolare ’art. 2 secondo cui le funzioni
dell’ Autorita sono delegate ai Corecom mediante la stipula di apposite convenzioni;

VISTO I’accordo quadro sottoscritto il 28 novembre 2017 fra I’ Autorita, la Conferenza delle Regioni
e delle Province autonome e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni e

delle Province autonome;

VISTA la Convenzione per I’esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni sottoscritta
fra I’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, Dal Presidente della Giunta Regionale del Molise
e dal Presidente del CORECO Molise decorrente dal primo gennaio 2018;

VISTO P’art. 5 (funzioni delegate) comma 1 lettere a,b,c,d,e,f,g h, della Convenzione decorrente dal

primo gennaio 2018;
LETTA la relazione consuntiva afferente le attivita dell’anno 2019 da parte del Presidente del

Comitato;
tutto cio premesso,

il Comitato all’unanimita ,

DELIBERA
Le premesse sono parte integrante del presente provvedimento;

1) di approvare ’allegata relazione relativa all’attivita del Corecom Molise per I’anno 2019 ai sensi di
quanto disposto dall’art. 17 comma 3 lett. a della L.R. n. 18 del 26 agosto 2002 la cui copia ¢ parte integrante

e sostanziale della presente delibera;
2) di incaricare la struttura ad inviare la relazione al Presidente del Consiglio Regionale e all’ AGCOM;
3) di pubblicare la presente delibera sul sito WEB del Corecom Molise in forma integrale.

Il verbalizzante Il Vice Presidente Il omponente
Presidente Avv. Nicola Lavanga avv A ela atalano
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i g Autoritd per le Garanzie
nelle Comunicazioni

Consigﬁo ionale

del Molise
RELAZIONE CONSUNTIVA
al sensi dell’art. 17 comma 3 della L.R. 26 agosto 2002, n. 18
ANNO 2019

Presidente: Dr. Fabio TALUCCI
Vice Presidente: Avv. Nicola LAVANGA
Componente:  Avv. Angela CATALANO

Co.Re.Com. Molise
Campobasso, 31/03/2020



INTRODUZIONE DEL PRESIDENTE

I primo anno intero di lavoro del nuovo Comitato Corecom Regione Molise, insediatosi a ottobre
2018, si ¢ appena concluso. A differenza dell’anno precedente (2018), in cui Dattivitd ¢ stata
svolta in buona parte dai nostri predecessori (a cui va il nostro ringraziamento per quanto fatto), il
2019 ¢ stato un anno gestito interamente dalla nuova governance composta dal sottoscritto e dagli
avvocati Catalano Angela e Lavanga Nicola, ai quali va il mio personale ringraziamento per
’ottima collaborazione e professionalita prestata, ringraziamento esteso a tutto il personale
dipendente della struttura del Corecom: un anno molto importante, sia per le iniziative intraprese,

sia per la programmazione per 1’anno in corso (2020).

Conferenza stampa di presentazione del nuovo Comitato Corecom Molis



Le pagine che seguono daranno conto delle attivita sinora svolte e dei progetti per il futuro. Ma
mentre scriviamo questa relazione gia sappiamo, purtroppo, che i nostri programmi sull’anno in
corso dovranno subire dei cambiamenti, a causa della catastrofica e imprevista pandemia del
Coronavirus che sta flagellando gran parte del nostro mondo, della nostra nazione e della nostra
piccola regione.

E’ doveroso, quindi, menzionare in questa introduzione 1’ultima iniziativa del Corecom Molise in
sinergia con 1’Ordine dei Giornalisti del Molise nata per dare il nostro piccolo ma sentito
contributo alla risoluzione di alcuni dei tanti problemi che in questo particolare momento storico
stanno minando la salute, le liberta e I’economia della nostra nazione e della nostra regione.
Riportiamo integralmente il testo della Delibera in approvazione nella riunione di comitato che si
terra il 06/04/2020, in quanto si ritiene che mai come in questo momento sia fondamentale il
grande, sacrificato, pericoloso (soprattutto in questo periodo) e utile lavoro che le testate
giornalistiche radio — televisive, cartacee e del web presenti in Molise fanno quotidianamente con i
loro editori, dipendenti, giornalisti e collaboratori, cercando di fornire una informazione
trasparente e corretta. La creazione del nostro “OSSERVATORIO SULLE FAKE NEWS
CORONAVIRUS” potrebbe nel suo piccolo aiutare a questo scopo.

Campobasso, 31 marzo 2020

Dott. Fabio TALUCCI

—
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Verbale n. 05/2020 Adunanza del 06/04/2020

Deliberazione n. 02/2020

OGGETTO: Costituzione e gestione “OSSERVATORIO SULLE FAKE NEWS
CORONAVIRUS” nell’ambito del protocollo d’intesa Corecom Molise — Ordine dei
Giornalisti del Molise, per contrastare la diffusione di notizie false soprattutto sui “Social”
che riguardano la pandemia del coronavirus.

L’anno 2020 il giorno sei (06) del mese di aprile (04) nella sede di Via Colitto, n. 7- Campobasso,
si € riunito il CO.RE.COM alla presenza dei Signori:

Nominativo Carica Presente Assente
FABIO TALUCCI Presidente

NICOLA LAVANGA Vice presidente

ANGELA CATALANO Componente

Verbalizza il Presidente del Corecom Molise, dr. Fabio Talucci.

IL COMITATO CORECOM

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481 recante “Norme per la concorrenza e la regolazione dei
servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita”;
VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’ Autoritd per le garanzie nelle
comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”;

VISTA la legge della Regione Molise 26 agosto 2002 n. 18, recante “Istituzione, Organizzazione e
Junzionamento del Comitato regionale per le comunicazioni” e successive modificazioni e
integrazioni;

VISTO il nuovo Accordo Quadro approvato in data 28 novembre 2017 tra Agcom e la Conferenza
delle regioni e delle Province autonome e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative
delle regioni e delle Province autonome, concernente I’esercizio delle funzioni delegate ai

Comitati Regionali (Accordo);



VISTA la nuova Convenzione sottoscritta tra 1’Agcom, il Corecom Molise e la Regione Molise
decorrente dal 1 gennaio 2018 in applicazione del citato Accordo, con la quale la Regione Molise
¢ stata delegata, tra I’altro, all’attivita di media education;

CONSIDERATO che il Co.re.com. Molise ¢ organo funzionale dell’ Autorita per le garanzie nelle
Comunicazioni e svolge funzioni di garanzia, consulenza, di supporto e di gestione della Regione
per le funzioni ad essa spettanti nel campo della comunicazione e svolge, altresi le attivita

affidategli dalla legge o da provvedimenti statali e regionali;

VISTA la deliberazione di questo Comitato n. 5/2018 ad oggetto “Protocollo di intesa Corecom
Molise — Ordine dei giornalisti;

CONSIDERATO che il Corecom Molise e I’Ordine dei giornalisti del Molise nell’ambito delle
rispettive competenze, intendono favorire la promozione di una comunicazione sempre piu
qualificata tesa al rispetto della legislazione vigente e della deontologia giornalistica al fine di
fornire un contributo alla crescita culturale, civile ed economica dell’intero territorio regionale;
LETTO [P’art. 5 del citato protocollo nel quale ’ordine dei giornalisti del Molise, si impegna a
contribuire, nell’ambito delle proprie competenze e responsabilita, alla realizzazione delle
iniziative di cui agli artt. 2 e 4, fornendo opportuno supporto professionale e operativo;
CONSIDERATO che le attivitda del Corecom sono strettamente legate al mondo della
comunicazione televisiva, al giornalismo digitale, alle strategie di comunicazione multimediale, al
codice Media e Sport, all’etica e deontologia della comunicazione giornalistica;

VISTA la delibera n. 42 del 20/11/2019 ad oggetto : “Approvazione nuova programmazione delle
Attivita del Corecom Molise per ’anno 2020 art. 17, L.R. N. 18/2002”, dal quale si evince che
nell’ambito della programmazione delle attivita per [’anno 2020, in collaborazione con 1’Ordine
dei Giornalisti, ¢ utile promuovere una comunicazione sempre piu qualificata tesa al rispetto della
legislazione vigente e della deontologia giornalistica per fornire un contributo alla crescita

culturale, civile ed economico dell’intero territorio regionale;

CONSIDERATO che ¢ in atto soprattutto sui “Social” il dilagare di notizie false che riguardano
la pandemia del coronavirus e su questo tema delle FAKE NEWS sia il Corecom Molise che
I’Ordine dei Giornalisti del Molise lavorano da tempo, insieme ad altre istituzioni (Agcom, Polizia
Postale, Direzioni Scolastiche, Garante Regionale dei Diritti ecc.), ma in questo momento €
necessario intensificare il controllo in nome della trasparenza e della corretta informazione

soprattutto sui “Social”;

PRESO ATTO del grande, sacrificato, pericoloso (soprattutto in questo periodo) e utile lavoro
che le testate giornalistiche radio — televisive, cartacee e del web presenti in Molise fanno

quotidianamente con i loro editori, dipendenti, giornalisti e collaboratori. Riportiamo uno stralcio
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di alcune sensate considerazioni di un Direttore di una testata locale che ci hanno colpito
particolarmente: “mai come in questo tempo, sospeso nel vuoto pitt assoluto di certezze e di
speranze, sia a livello nazionale che locale, dove litigano tra loro, sui tamponi (se fare gli
screening di massa oppure no) perfino gli scienziati, i giornalisti delle principali testate locali —
TUTTI — raggiunti peraltro da rigidissime disposizioni AGCOM proprio sulla comunicazione
dell’epidemia, non distinguono pii il giorno dalla notte: un incessante bombardamento di notizie
e di ipotesi, molte delle quali false, a cui si fa fronte rinunciando agli orari e ai turni di lavoro pur
di verificarle tutte, una per una, senza soluzione di continuita: telefonando ai sindaci, chiamando
gli ospedali, gli operatori sanitari, i funzionari della protezione civile, fino ai «rumorsy dei
singoli paesi. Un lavoro ingrato ma utile alla collettivita, che cosi puo distinguere tra i
contrabbandieri e le notizie certe, puo orientarsi, puo dispiacersi dove c¢’¢ da dispiacersi e

rasserenarsi dove c¢’é da rasserenarsi.”

RITENUTO, pertanto, di dover costituire e gestire all’interno del Protocollo di intesa Corecom
Molise — Ordine dei giornalisti del Molise un “OSSERVATORIO SULLE FAKE NEWS
CORONAVIRUS” per contrastare la diffusione di notizie false soprattutto sui “Social” che
riguardano la pandemia del coronavirus;

RITENUTO che I’Osservatorio dovra diffondere un report (con cadenza almeno meta mese e fine
mese per tutti i mesi del periodo di osservazione) su web, social, carta stampata e televisioni, per
far conoscere quali sono le notizie false rilevate su fonti potenzialmente inaffidabili divulgate
soprattutto sui Social, con la collaborazione delle strutture del Corecom Molise e dell’Ordine dei
Giornalisti del Molise e con la collaborazione personale dei consiglieri nazionali dell’Ordine dei
Giornalisti Cosimo Santimone e Vincenzo Cimino al fine di fornire all’iniziativa uno spessore di
carattere nazionale visto il ruolo ricoperto e la riconosciuta professionalita degli stessi;
RITENUTO che il periodo di osservazione debba riguardare i mesi da aprile a settembre 2020;
RITENUTO che per la costituzione e gestione “OSSERVATORIO SULLE FAKE NEWS
CORONAVIRUS” occorre un contributo pari a €. 5.000,00 che sara corrisposto all’Ordine dei
Giornalisti del Molise in due tranche di cui la prima di euro E. 2.500,00 al 30/06/2020 e la seconda
sempre di E. 2.500,00 alla fine del periodo di osservazione (30/09/2020) previa relazione sulle
attivita svolte da parte dell’Ordine dei Giornalisti del Molise da consegnare al Corecom Molise;
Tutto cio premesso,

Il Comitato, all’unanimita,

DELIBERA

1. Che le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;



. Di approvare la costituzione ¢ gestione “OSSERVATORIO SULLE FAKE NEWS
CORONAVIRUS” all’interno del Protocollo d’intesa Corecom Molise — Ordine dei
giornalisti del Molise;

. Che I’Osservatorio dovra diffondere un report (con cadenza almeno meta mese e fine mese
per tutti i mesi del periodo di osservazione) su web, social, carta stampata e televisioni, per
far conoscere quali sono le notizie false rilevate su fonti potenzialmente inaffidabili
divulgate soprattutto sui Social, con la collaborazione delle strutture del Corecom Molise e
dell’Ordine dei Giornalisti del Molise e con la collaborazione personale dei consiglieri
nazionali dell’Ordine dei Giornalisti Cosimo Santimone e Vincenzo Cimino al fine di
fornire all’iniziativa uno spessore di carattere nazionale visto il ruolo ricoperto e la
professionalita riconosciuta degli stessi;

. Di stabilire che il periodo di osservazione riguardera i mesi da aprile a settembre 2020;

. Di autorizzare il Direttore del Servizio di supporto al Corecom ad impegnare la somma di
€. 5.000,00, per la costituzione ¢ gestione “OSSERVATORIO SULLE FAKE NEWS
CORONAVIRUS”, sul cap. 502 denominato: “Progetti con P.A. e/o con ordini
professionali e/o altri enti”, che sara corrisposto all’Ordine dei Giornalisti del Molise in
due tranche di cui la prima di euro E. 2.500,00 al 30/06/2020 e la seconda sempre di E.
2.500,00 alla fine del periodo di osservazione (30/09/2020) previa relazione sulle attivita
svolte da parte dell’Ordine dei Giornalisti del Molise da consegnare al Corecom Molise;

. Di demandare alla struttura di supporto del Corecom Molise gli adempimenti
amministrativo — contabili conseguenti;

. Che la presente delibera, formata da n. 4 facciate, sara pubblicata sul sito web del Corecom
Molise ed inviata all’Ordine dei Giornalisti del Molise e ai consiglieri nazionali Cosimo

Santimone e Vincenzo Cimino.

Firmato

Il Verbalizzante
Il Presidente
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QUADRO GENERALE

L’EDITORIA LOCALE NELLA REGIONE MOLISE LE RADIOTELEVISIONI

Nell’anno 2019 la Regione Molise conta la sede legale ed operativa di sei emittenti
televisive locali e precisamente di

e Radio Telemolise srl (Telemolise)

e FEuropean Broadcasting Company srl (Telemolise2)

e Teleregione srl

e TLT Molise srl

¢ Multimed Comunicazioni srl (TVI Molise)

e Media e Servizi Communication srls

nonché cinque emittenti radiofoniche:
e Radio Hollywood (Molise Media soc.coop.arl)
e Radio Luna (Radio Telemolise srl)
e Radio Orizzonte (Radio orizzonte Molise srl)
e TRT Radio Termoli (Publisystem editor promotouring)
e Radio Valentina Molise (Medita scarl)

LA CARTA STAMPATA
Le testate giornalistiche diffuse in Molise sono le seguenti:
“Primo piano Molise™;
“Il Quotidiano del Molise”
Vi ¢, inoltre, la testata periodica distribuita in edicola: Il Bene Comune.
Le testate giornalistiche Web sono i seguenti:
- Isernia News;
- Futuro Molise;
- Il Quotidiano del Molise;
- Primonumero;
- Il giornale del Molise;
- Tuttomolise;

- Molisenetwork



IL CO.RE.COM. MOLISE

La legge istitutiva del Comitato Regionale per le comunicazioni (Co.Re.Com.) & la
Legge Regionale n°18 del 26 agosto 2002, successivamente modificata e integrata con [’art.
3, della Legge 4maggio 2015, n°8 “Disposizioni collegate alla manovra di bilancio 2015 in
materia di entrate e spese. Modificazioni e integrazioni di leggi regionali.

L’art. 3 della citata legge stabilisce che il Comitato regionale per le comunicazioni &
composto da tre membri, nominati dal Consiglio Regionale nelle forme previste, tutti scelti tra
persone che diano garanzia di assoluta indipendenza sia dal sistema politico-istituzionale che
dal sistema degli interessi di settore delle comunicazioni e che possiedano competenza ed

esperienza nel medesimo settore nei suoi aspetti culturali, giuridici, economici o tecnologici.

L’attuale Comitato si ¢ insediato il 3 ottobre 2018 ed €& cosi composto: Fabio TALUCCI
(presidente), Nicola LAVANGA (vicepresidente) ¢ Angela Catalano(componente).

Nel corso dell’anno 2019 il Comitato ha adottato n. 45 deliberazioni.

n. 43/2019 18/12/2019 Legge regionele 20maggio 2015, n. 11:"disciplina del sostegno all'editoria locale".

Annualita 2019. Elenco Imprese ammesse ai contributi e relativo importo.

n. 42/2019 20/11/2019 Approvazione nuova programmazione delle attivita del Corecom Molise per |'anno 2020.

Art. 17, L.R. n. 18/2002. Revoca deliberazione n. 25 del 07/10/2019.

n. 41/2019 20/11/2019 Approvazione schema di progetto denominato: "Premio Aldo Biscardi per la comunicazione

radio - televisiva. Prima edizione ". Deliberazione Comitato Carecom Molise n. 5/2018.

n. 40/2019 04/11/2019 Definizione controversia B.G. /Wind Tra s.p.a. (Gu14/8585/17 del 2/08/17; Gu14/12350/17
del 06/12/17; Gu14/448/18 del 12/01/18; Gu14/861/18 del 23/01/18; Gu14/2901/18

del 13/03/18) Operatore Wind tre s.p.a.

n. 39/2019 04/11/2019 Iniziative su tema di Media Education ai sensi del Protocollo d'Intesa con |'Ufficio Scolastico

Regionale. Deliberazione Comitato Corecom Molise n. 19/2018.

n. 38/2019 04/11/2019 Linee guida per |'attivazione di n. 3 tirocini extracurriculari di inserimento presso il

Co.Re.Com. della Regione Molise.

n. 37/2019 23/10/2019 Definizione controversia C.P. /Tim spa GU14/92840/2019

n. 36/2019 23/10/2019 Definizione controversia G.B. /WIND Tre 2019 GU14/86513/2019
n. 35/2019 23/10/2019 Definizione controversia G.D.M./Tim spa Gu14/85583/2019

n. 34/2019 23/10/2019 Definizione controversia A.R. /TIM SPA GU14 79807/2019
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n. 33/2019

n. 32/2019

n. 31/2019

n. 30/2019

n. 29/2019

n.28/2019

n. 27/2019

n. 26/2019

n. 25/2019

n. 24/2019

n. 23/2019

n. 22/2019

n. 21/2019

n. 20/2019

n. 19/2019

n. 18/2019

23/10/2019

23/10/2019

07/10/2019

07/10/2019

07/10/2019

07/10/2019

07/10/2019

07/10/2019

07/10/2019

23/09/2019

11/09/2019

11/09/2019

19/06/2019

27/05/2019

27/05/2019

27/05/2019

Definizione controversia S.L. /Tim spa Gu14/68892/2019

Accordo di nomina del Corecom quale responsabile del trattamento dei dati ex art. 28

del Regolamento (U.E.) n. 2016/679.

GU14/26603/2018 F.P. /TIM SPA

GU14/35828/2018 N.I./VODAFONE ITALIA SPA (HO. MOBILE - TELETU)

GU14/30232/2018 M.C./TIM S.P.A.

GU14/28157/2018 F.C./TIM SPA

GU14/21285/2018 M.D.I./TIM SPA

GU14719998/2018 F.G. /TIM spa

Approvazione programma delle attivita del Corecom Molise - anno 2020. Art. 17,

L.R. n. 18/2002

Convenzione tra |'Agenzia Molise Lavoro - Centro per I'impiego di Termoli e il Comitato
Regionale per le Comunicazioni del Molise per |'attivazione dei tirocini formativi

extracurriculari.

Attivazione tirocini formativi extracurriculari. Ulteriori provvedimenti.

Rimborso messaggi autogestiti gratuiti (MAG) trasmessi da emittenti radiofoniche e

televisive in occasione della campagna elettorale per elezioni europee 2019.

Legge regionale 20 maggio 2015, n. 11: "Disciplina del sostegno all'editoria locale".
Riesame complessivo e finale. Annualita 2015. Elenco imprese ammesse e imprese riammesse

(a seguito di riesame) ai contributi e relativo importo.

Contestazione n. 6/2019 nei confronti della E.B.C. s.r.l. {servizio di media audiovisivo in
ambito locale "Telemolise 2")per presunta violazione dell'art. 39, comma 1 lett, b Tusmar

d.lgs 31/07/2005 n. 177 e dell'art. 4 del Regolamento 9/12/1993 n. 581. Determinazioni.

Contestazione n. 5/2019 nei confronti della Societa Multimed Comunicazioni s.r.l. (TVI)

per la presunta violazione dell'art. 3, comma 7, del nuovo regolamento relativo alla

radiodiffusione televisiva terrestre in tecnica digitale {all."A" del.353/11/Cons del 23/06/2011).

Determinazioni.

Contestazione n. 4/2019 nei confronti della societa Multimed Comunicazioni s.r.l. (TVI)
per la presunta violazione dell'art. 37, comma 1, TU dei servizi Media Audiovisivi e Radiofonici,
approvato con d.leg.vo 31/07/2005 n. 177 e art. 13 comma 3. Regolamento 9/12/1993

n. 581. Determinazioni.

11



n. 17/2019

n. 16/2019

n. 15/2019

n. 14/2019

n. 13/2019

n.12/2019

n.11/2019

n. 10/2019

n. 09/2019

n. 08/2019

n. 07/2019

27/05/2019

27/05/2019

27/05/2019

24/05/2019

20/05/2019

20/05/2019

20/05/2019

20/05/2019

07/05/2019

10/04/2019

08/04/2019

Contestazione n. 3/2019 nei confronti della Societa Multimed Comunicazioni s.r.l.
(servizio di media audiovisivo in ambito locale "TVI") per la presunta violazione

dell'art. 36 bis comma 1 e 37, comma 1, TU dei Servizi Media Audiovisivi e Radiofonici,

approvato con d.leg.vo 31/07/2005 n. 177, e art. 3 comma 1 Regolamento 9/12/1993 n. 581.

Determinazioni.

Contestazione n. 2/2019 nei confronti della Societd Multimed Comunicazioni s.r.l.
(servizio di media audiovisivo in ambito locale "TVI") per la presunta violazione dell'art. 37,
comma 2, TU dei Servizi Media Audiovisivi e Radiofenici, approvato con d.leg.vo 31/07/2005

n. 177. Determinazioni,

Contestazione n. 1/2019 nei confronti della societa Multimed Comunicazioni s.r.l.
(servizio di media audiovisivo in ambito locale "TVI") per |a presunta violazione dell'art.38,
comma 9, TU dei servizi media audiovisivi e radiofonici, approvato con d.leg.vo 31/07/2005

n. 177. Determinazioni.

Nota prot. n.2223 del 24/05/2019 del Comune di Castelmauro acquisita al prot. con

n. 3797 del 24/05/2019 ad oggetto: Contestazione nei confronti del Sindaco p.t. di
Castelmauro Signor Angelo Sticca della Presunta violazione dell’art. 9 della legge 22 febbraio
2000 “Disposizioni per la parita di accesso ai mezzi di informazione durante la campagna

elettorale e referendaria per la comunicazione politica — Determinazioni.

Legge regionale 20 maggio 2015, n. 11: "Disciplina del sostegno all'editoria locale".
Annualita 2015 (I° Bando) . Riesame Media e Servizi Communication s.r.l.s. gia

Media e Servizis.r.l.

Legge regionale 20 maggio 2015, n. 11: "Disciplina del sostegno all'editoria locale".

Annualita 2015 (I° Bando). Riesame Italmedia & C. s.r.l.s. gia Italmedia e Comunicazioni.

Legge regionale 20 maggio 2015, n. 11: "Disciplina del sostegno all'editoria locale".

Annualita 2015 (I°Bando). Riesame Italmedia s.r.. (Il Quotidiano del Molise - Web)

Legge regionale 20 maggio 2015, n. 11: "Disciplina del sostegno all'editoria locale".

Annualita 2015 (I°Bando). Riesame [talmedia s.r.l. (Il Quotidiano del Molise - Cartaceo)".

Definizione E92 GU14 prot. 3431 del 27/03/2018 Tim Telecom s.p.a. Prodotti/servizi non
richiesti. - Spese/fatturazioni non giustificate - Traffico non riconosciuto -Trasparenza

contrattuale.

Approvazione nuova programmazione delle attivita del Corecom Molise per I'anno 2019.

Art. 17, L.R. 18/2002. Revoca delibera Corecom n. 34 del 7/11/2018.

L.R. 2015 n. 11: "Disciplina del sostegno all'editoria locale". Annualita 2015(I°bando).
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Riesame Radio Telemolise s.r.l. e E.B.C. s.t.l. - Integrazione. Ricorso al Tar Molise proposto da
Radio Telemolise s.r.l. ¢/ Regione Molise + altri (Disciplina del sostegno all'editoria locale".
Annualita 2015) - R.G. 33/2018 - Udienza 22/05/2019. Atto di citazione in riassunzione

con istanza cautelare ex art. 669 quater C.P.C. - R.G. n. 2674/2018- udienza 08/05/2019.

n. 06/2019 01/04/2019 Legge regionale 20 maggio 2015, n. 11: "Disciplina del sostegno all'editoria locale".

Annualita 2015 (I° Bando). Riesame Associazione "Primo - numero - Citta in Rete"

n. 05/2019 27/03/2019 Relazione consuntiva anno 2018. Legge Regionale n. 18/2002, art. 17 comma 3.
n. 04/2019 06/03/2019 Legge regionale 20 maggio 2015, n. 11: "Disciplina del sostegno all'editoria locale ".

Annualita 2018. Elenco imprese ammesse ai contributi e relativo importo.

n. 03/2019 11/02/2019 L.r. 20/05/2015 n. 11: "Disciplina del Sostegno all'editoria locale". Annualita 2015/Primo
Bando Riesame ai sensi della l.r. n. 15 del 24/12/2018 pubblicata sul burm n.66 31/12/2018
concernente "interpretazione autentica dell'art.5, comma 3,l.r. 11/2015. Atto di citazione

in riassunzione con istanza cautelare ex art. 669 quater C.P.C. - RG n. 2674/2018.

n. 02/2019 08/02/2019 Bando di concorso per gli Istituti di istruzione secondaria di secondo grado della

Regione Molise "Occhio alla Bufala! "Pubblicazione elenco Istituti. Approvazione.

n. 01/2019 18/02/2019 Definizione V.D. GU14 prot. 4476 del 02/05/2018 Fastweb spa

11 testo integrale di tutte le delibere & possibile consultarlo e stamparlo dal sito web del Corecom
LA DOTAZIONE ORGANICA

La legge regionale n® 18 del 26 agosto 2002, all’art. 19 primo comma, recita
testualmente: “L'ufficio di Presidenza del Consiglio regionale, d'intesa con [l'Autorita,
individua all'interno dell'organizzazione del Consiglio regionale, anche con opportuni
adattamenti o modifiche all'organizzazione stessa, la struttura di supporto al Comitato. Tale
Struttura é posta alle dipendenze funzionali del Comitato, ed opera in piena autonomia
rispetto al restante apparato consiliare. La struttura puo essere integrata, previa intesa sulle
modalita e le procedure di integrazione tra I'Ufficio di Presidenza del Consiglio e il
Presidente del Comitato, dall'apporto permanente o speciale di altri uffici del Consiglio. 1
secondo comma prevede che: La dotazione organica della struttura di cui al comma 1 del
presente articolo, é determinata d'intesa con I'Autorita, con il Presidente del Comitato e con
il Segretario Generale del Consiglio”. Inoltre, ai sensi del quarto comma: “nell'esercizio

delle proprie funzioni, il Comitato puo avvalersi, nell'ambito delle previsioni di spesa
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contenute nel programma approvato dall'Ulficio di Presidenza del Consiglio, di soggetti ed
organismi di riconosciuta indipendenza e competenza”.

La struttura amministrativa di supporto del CO.RE.COM. Molise fa capo al Servizio di
supporto al Corecom e agli organi collettivi di garanzia.

In data 13 settembre 2017 con determinazione del Segretario Generale n. 269 e, da
ultimo, in data 11/02/2019 con determinazione del Segretario Generale n. 4 si € provveduto a
riorganizzare il Servizio Supporto al Co.Re.Com e altri organi collettivi di garanzia ed, in
particolare, nelle more dell’auspicata assegnazione da parte della Giunta Regionale, di nuovo
personale da assegnare al Servizio di supporto al Co.Re.Com., si ¢ provveduto alla
individuazione della dotazione organica funzionale, distinta per categoria e profilo
professionale, del Servizio in oggetto;

— Alla definizione dell’organigramma delle nuove unita operative organiche del medesimo
Servizio;

— Al conferimento degli incarichi di responsabilita ai funzionari del Servizio a valere sulle
nuove unitd operative organiche della struttura.

A seguito delle citate determinazioni, la dotazione organica funzionale del Servizio risulta

essere cosi determinata:

NOMINATIVO CATEGORIA Figura professionale
Scarlatelli Sandra P Direttore di servizio
Ciambriello Luigi D Direttivo amministrativo
Pangia Domenico D Direttivo tecnico
Petrillo Michele D Direttivo tecnico
Colucci Francesco ] Istruttore amministrativo
D’Addona Luigi B Collaboratore informatico - amm.
Manzo Luigi B Esecutore
Sticca Ornella B Esecutore
Visaggi Stefania B Esecutore

Gli incarichi di responsabilitd ai funzionari del Servizio, a valere sulle unitd operative

organiche della struttura sono stati cosi conferiti:
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DENOMINAZIONE UNITA’ OPERATIVA FUNZIONARIO

ORGANICA INCARICATO
Ufficio gestione delle conciliazioni stragiudiziali Petrillo Michele
Ufficio gestione delle definizioni stragiudiziali Ciambriello Luigi
Ufficio segreteria e supporto amministrativo al D’Andrea Carla fino
Co.re.com. al 01/12/2019

Ufficio radio — Tv e monitoraggio @~ |  c;ecececceceeceeeeees

Ufficio segreteria del Collegio dei Revisori dei Conti,
supporto alla Commissione per la parita le pari Pangia Domenico

opportunita

LE RISORSE FINANZIARIE

Le risorse di competenza sul bilancio 2019 per la realizzazione delle attivita proprie e
delegate e per la corresponsione delle indennita ai componenti del Comitato sono state pari
complessivamente ad euro 149.750,00 di cui euro 51.750,00, da trasferimento dell’Agcom e il
resto risorse proprie della Regione.

Nei capitoli successivi si procedera all’analisi delle attivita svolte nel corso dell’anno
2019 e nei primi mesi del 2020 dal Co.re.Com. Molise, suddividendo le stesse in due aree che
sono come appresso individuate:

- Funzioni proprie;

- Funzioni delegate dall’ Autorita.

FUNZIONI PROPRIE

MEDIA EDUCATION

Nell’anno 2019 il Corecom ha previsto di nuovo di avvalersi della collaborazione
dell’Universita degli Studi del Molise, grazie alla nuova convenzione (la precedente della
durata di tre anni era scaduta) che pero ¢ stata autorizzata alla firma da parte del Consiglio di
Amministrazione dell’UNIMOL solo in data 31/10/2019 ed inviata al protocollo del
Consiglio Regionale del Molise in data 20/11/2019 (il ritardo ¢ stato causato dal fatto che nel

corso del 2019 si sono svolte presso I’Universita del Molise le nuove elezioni per il Rettore).
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L’attuazione dell’accordo, che ha durata annuale, ha consentito, e pil ancora
consentira nell’anno in corso (2020), di intraprendere azioni comuni volte alla pitt ampia e
reciproca collaborazione, nel rispetto dei rispettivi ruoli, in attivita di studio, di ricerca e di

formazione su materie attinenti ai media e alla comunicazione.

In particolare nel corso del 2019, a seguito della sottoscrizione di uno specifico
accordo attuativo congiuntamente all’Osservatorio sulla Comunicazione dell’Universita degli

Studi del Molise con il quale si era:

- in data 24 ottobre 2018 organizzato un Convegno dal titolo "INFORMAZIONE, FAKE
NEWS E POST VERITA"™ rivolto agli studenti delle superiori e dell’Universita degli
studi del Molise, a cui hanno partecipato quali relatori i rappresentanti dell’Ufficio
Scolastico Regionale per il Molise, il Garante regionale dei diritti della persona e il

direttore dell’Agcom. Alla fine dell’evento sono stati rilasciati gli attestati valevoli per

la formazione dei docenti;

Immagine del Convegno “INFORMAZIONE, FAKE NEWS E POST VERITA”
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Immagine del Convegno “INFORMAZIONE, FAKE NEWS E POST VERITA’”

- eindata 07/11/2018 indetto un concorso rivolto agli istituti di Istruzione secondaria di
secondo grado della Regione Molise denominato “Occhio alla Bufala! Uno spot
contro le fake news”. L’obiettivo del Concorso era quello di sensibilizzare e formare i
ragazzi sul controverso tema delle fake news, attraverso la realizzazione di un breve

spot di comunicazione sociale;

si ¢ approvato in data 08/02/2019 con deliberazione n. 02/2019 I’elenco degli Istituti di
Istruzione Secondaria di secondo grado della Regione Molise per il Bando di cui sopra e in
data 20/05/2019 la Commissione nominata provveduto a stilare la classifica dei vincitori del
concorso (si allega copia del verbale) e si coglie I’occasione nel ringraziare la Dottoressa Pina
PETTA - Presidente dell’Ordine dei Giornalisti del Molise, il Dottor Giuseppe LANESE —
Rappresentante dell’Ufficio Scolastico Regionale e la Dottoressa Andreina PAPA —
Collaboratrice UNIMOL, nonché tutte le scuole che hanno partecipato.

Nei giorni precedenti la pandemia del coronavirus il Corecom stava organizzando 1’evento per
la consegna dei premi e per un convegno, ma il tutto ¢ stato giustamente annullato. Il
Comitato ha comunque dato mandato alla propria struttura amministrativa di erogare i premi
stabiliti alle scuole vincitrice che a breve li riceveranno, premi sicuramente utili in questo

momento da utilizzare anche per la didattica a distanza.
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INFORMAZIONE, VIGILANZA, CONTROLLO, RENDICONTAZIONE IN
MATERIA DI °‘PAR CONDICIO’ IN OCCASIONE DELLE ELEZIONI
AMMINISTRATIVE E PER IL PARLAMENTO EUROPEO MAGGIO 2019

Nel 2019 le attivita di informazione, vigilanza e controllo sulle campagne elettorali
hanno riguardato le elezioni amministrative e quelle per il parlamento europeo tenutesi
entrambe il 26/05/2019.

Come nelle precedenti campagne elettorali, il Corecom ha garantito una tempestiva
attivita di informazione verso le emittenti, i soggetti politici e referendari e 1’ Autorita, anche
attraverso la posta elettronica e il sito del Corecom.

Con riferimento a dette consultazioni elettorali vi sono state comunicazioni di
disponibilita da parte delle emittenti radiotelevisive e radiofoniche locali per la messa in onda
dei Messaggi Autogestiti Gratuiti.

La legge 22/02/2000 n. 28 riconosce alle emittenti radiofoniche e televisive locali, che
trasmettono messaggi autogestiti gratuiti (MAG) in occasione delle consultazioni elettorali,
un rimborso da parte dello Stato.

Le domande di rimborso dei Mag diffusi in occasione della campagna per le elezioni
politiche del 4 Marzo 2018 sono state presentate dalle emittenti: Telemolise, Telemolise 2,
TLT, TVI e Radio Luna.

Al fine del rimborso delle sopraindicate ditte il Comitato ha provveduto all’approvazione
della delibera n. 22 del 11/09/2019 recante: Rimborso messaggi autogestiti gratuiti (MAG)
trasmessi da emittenti radiofoniche e televisive in occasione della campagna elettorale per le

lezioni europee 2019.

RAPPORTI CON LA RAI

In occasione delle elezioni amministrative del 26 Maggio 2019, in data 4 aprile 2019
presso la sede regionale della Rai del Molise si ¢ svolto il sorteggio per gli spazi di
comunicazione politica a diffusione regionale in vista delle tribune di prima fase previste
dall’art. 6 del testo del regolamento approvato dalla Commissione Parlamentare di vigilanza.
A presenziare le operazioni di sorteggio effettuate dal Caporedattore Giancarlo Fiume la Rai
ha chiesto la partecipazione come Garante del Presidente del Corecom Molise. Questo € stato
solo uno degli svariati incontri di confronto e reciproca partecipazione alle iniziative di
entrambi gli Enti.

Da evidenziare anche il convegno organizzato dalla TGR RAI Molise a Luglio 2019

per ricordare i 50 anni dallo sbarco sulla Luna.
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Sede
per il
Molise

Il convegno della TGR RAI Molise sui 50 anni dallo sbarco sulla Luna: da sinistra Talucci,

Fiume, Cefaratti, Mancini e Piacentino.

CONTRIBUTI REGIONALI ALL’EDITORIA LOCALE: LEGGE REGIONALE 20
MAGGIO 2015, N. 11.

Il Regolamento regionale n. 2 del 2016 di attuazione della legge regionale 20 maggio
2015, n. 11 e s. m. e i. e in particolare I’art. 6 del vigente Regolamento cosi come novellato
dal Regolamento regionale n. 5 del 31 ottobre 2016 pubblicato sul BURM n. 42 del 2
novembre 2016, stabilisce che il Corecom provvede a predisporre 1’elenco degli ammessi ai
contributi di cui alla legge regionale 11/2015 con I’indicazione del relativo contributo
concedibile. Titolare, invece, del procedimento di assegnazione dei contributi ¢, ai sensi della
legislazione vigente, la Giunta regionale.

In esecuzione di dette normative il Comitato ha approvato la deliberazione:

n. 43/2019 18/12/2019 Legge regionele 20maggio 2015, n. 11:"disciplina del sostegno all'editoria locale".

Annualita 2019. Elenco Imprese ammesse ai contributi e relativo importo.

Si evidenzia che per la annualita 2019 quarto Bando sono pervenute 16 istanze, tutte
ammesse a contributo con delibera di cui sopra. Si evidenzia inoltre che il Comitato, nel 2019,
ha terminato anche il riesame di tutte le domande di contribuzione escluse, relative al 1°
bando (annualita 2015).
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COMUNICAZIONE ESTERNA E RAPPORTI CON I CORECOM DELLE ALTRE
REGIONI

Dal punto di vista della comunicazione esterna, ¢ proseguito I’aggiornamento costante
del sito web del Corecom volto a dare pubblicita legale alle attivitda del Corecom, nonché
informazioni ai cittadini e a tutti gli interlocutori del mondo della comunicazione, diffondendo
iniziative e informazioni relative alle attivita in corso.

Intensi sono state anche le comunicazioni con i Corecom delle altre regioni mediante il
coordinamento dei Presidenti. Si segnala [1’avvicendamento come Presidente del
Coordinamento fra il Presidente del Corecom Abruzzo (non piu in carica) e il presidente del

Corecom Piemonte (eletto a gennaio 2020)
: o 'y i . flf [ : o -

In ordine da sinistra: Presidente Piemonte, Molise, Abruzzo e Valle d’Aosta
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Coordinamento Nazionale Presidenti Corecom

FUNZIONI DELEGATE

Ai sensi dell’art. 14 della legge regionale 18/2002, il Co.Re.Com. Molise esercita tutte
le funzioni di gestione, di garanzia e di controllo comunque delegate dall' Autorita di garanzia
per le telecomunicazioni, ai sensi dell'art. 1, comma 13 della legge 31 luglio 1997, n. 249 ¢
del regolamento adottato dall'Autorita stessa in applicazione della medesima norma.

Per comprendere in concreto quante e quali funzioni sono state delegate al
Co.Re.Com. Molise ai sensi della legge n. 249/1997 si richiama 1’Accordo Quadro tra
I’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, la Conferenza delle Regioni e delle Province

autonome e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni e delle
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province autonome sottoscritto in data 4 dicembre 2008, oggi sostituito con I’ Accordo del 28
novembre 2017, e la convenzioni stipulata tra I’Agcom e la Regione Molise nel 2011, oggi
rinnovata con decorrenza 2018. In merito, infatti, si evidenzia che l'esercizio delle funzioni
delegate, di cui al citato articolo 14, € subordinato alla stipulazione di apposite convenzioni,
sottoscritte dal Presidente dell' Autorita, dal Presidente della Giunta regionale, d'intesa con il
Presidente del Consiglio regionale ¢ dal Presidente del Co.Re.Com. Molise nelle quali sono
specificate le singole funzioni delegate, nonché le risorse economiche e strumentali assegnate
per il loro esercizio.

Al sensi dell’art. 16 della citata legge regionale, le funzioni delegate sono esercitate
dal Co.Re.Com nell'ambito e nel rispetto dei principi e dei criteri stabiliti dall'Autorita, al fine
di assicurare il necessario coordinamento sull'intero territorio nazionale dei compiti ad essa
affidati.

In forza di detti atti convenzionali il Corecom Molise svolge le seguenti funzioni delegate:

A. Vigilanza in materia di tutela dei minori, con riferimento al settore radiotelevisivo locale;

B. Vigilanza sul rispetto delle norme in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi di
comunicazione di massa in ambito locale;

C. Istruzione e applicazione delle procedure previste dall’articolo 10 della legge .22/90 in
materia di esercizio del diritto di rettifica, con riferimento al settore radiotelevisivo locale;

D. Esperimento in tema di tentativo di conciliazione obbligatorio nell’ambito delle
controversie tra organismi di telecomunicazioni e utenti;

E. Definizione delle controversie tra utenti e gestori di telefonia;
R.0O.C. Registro Operatori della Comunicazione;

G. Monitoraggio dell’emittenza televisiva.

In questo quadro € proseguitala collaborazione con I’Universita degli Studi del Molise
finalizzata a trovare margini di miglioramento e di sviluppo delle attivita delegate dall’Agcom
al Co.Re.Com. Molise, collaborazione che, tra I’altro, ha uno specifico fondamento normativo
nell’art. 18 della citata legge regionale, in forza del quale “nell'esercizio delle funzioni, sia
proprie sia delegate, il Co.Re.Com. Molise collabora e si rapporta con gli organi delle
amministrazioni statali, regionali e locali e con altri enti ed istituzioni”.

La collaborazione con 1’Universita, in particolare, si colloca coerentemente con le
finalita della stessa, in considerazione del fatto che ad essa spetta lo sviluppo e la diffusione

della cultura, delle scienze e dell’istruzione superiore attraverso le attivita di ricerca e di
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insegnamento e la collaborazione scientifica con istituzioni italiane e estere; e, in particolare,
della circostanza che I’Universita svolge attivita formativa e di ricerca, tra I’altro, nel settore
dei media e della comunicazione.

Le attivita di competenza si sono svolte attraverso I’Osservatorio sulla comunicazione e i

media, struttura costituita ad hoc e fulcro operativo della suddetta collaborazione.

MONITORAGGIO 2019

La collaborazione, nell’anno 2019, attraverso 1’*Osservatorio sulla comunicazione ed i
media’, ha riguardato principalmente la promozione di specifici programmi di ricerca e di
analisi nel settore dei media e della comunicazione locale, in particolare, Dattivita di
monitoraggio della programmazione televisiva locale al fine di verificare il rispetto delle
disposizioni normative, nelle macro aree: pubblicita, obblighi di programmazione, garanzie
dell’utenza, tutela dei minori, elezioni.

Il lavoro in corso ha consentito e consentira al Co.Re.Com. Molise di poter svolgere al
meglio le attivita di cui all’Accordo quadro tra I’Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni, la Conferenza delle Regioni e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee
legislative delle Regioni sottoscritto in data 4 dicembre 2008, nonché la Convenzione per
esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni del 14.12.2011.

Si segnala che il Comitato in data 19/02/2020 in occasione delle elezioni referendarie
di marzo 2020 (poi annullate) con il verbale n. 1 aveva dato mandato, in materia di
monitoraggio, all’Universita del Molise ¢ alla propria struttura di effettuare sul notiziario RAI
Regionale (TGR Molise) nella settimana dal 09/03/2020 al 15/03/2020 ai sensi dell’art. 2
“comunicazione politica radio televisiva della Legge 28/2000” e ai sensi della Delibera
AGCOM N. 94/CONS/2019/ART. 3 “ripartizione degli spazi di comunicazione politica”.
Inoltre aveva dato mandato sempre nella stessa seduta, per la stampa locale, che il controllo
venisse effettuato anche per la testata “Primo Piano Molise” nella medesima settimana ai
sensi degli articoli 7 e 8 della Legge 28/2000. Naturalmente non appena le elezioni saranno
indette di nuovo si provvedera ad effettuare quanto precedentemente disposto in settimane

diverse.

CONCILIAZIONI E DEFINIZIONI

[’Autorita ha delegato il CO.RE.COM. tra I’altro, allo “Svolgimento del tentativo

obbligatorio di conciliazione nelle controversie tra ente gestore del servizio di comunicazioni
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elettroniche ed utenti” e 1’“Assunzione dei provvedimenti temporanei in materia di sospensione
del servizio” e alle definizioni.

Da anni si registra un trend sempre maggiore di richieste di conciliazione rispetto agli anni
precedenti (vedasi tabelle allegate). L’incremento ¢ da ascrivere anche agli uffici che sono in
grado di dare riscontro alle istanze con ampia soddisfazione degli utenti.

Nonostante la carenza di personale e la sempre piu limitata disponibilita da parte dei
gestori delle compagnie telefoniche a partecipare personalmente alle udienze, i tempi di attesa per
la conclusione del procedimento, pur aumentando comunque in misura irrisoria, restano contenuti.
Si segnala che la tempistica ¢ condizionata dalla ridotta disponibilita dei gestori a partecipare alle
udienze. In proposito, si ¢ ritenuto preferibile, comunque, garantire la possibilita di un accordo,
scongiurando la mancata partecipazione dei gestori alle udienze, anche a costo di un minimo

allungamento dei tempi.

PIATTAFORMA “CONCILIA WEB”

A seguito della nuova Convenzione sottoscritta tra I’Agcom , il Corecom e la Regione
Molise decorrente dal 1° gennaio 2018 , in applicazione del nuovo Accordo Quadro, approvato in
data 28 novembre 2017 , della delibera Agcom n. 422/17/CONS ad oggetto : “Avvio del
procedimento per la modifica del Regolamento sulle procedure di risoluzione delle controversie
tra operatori di comunicazioni elettroniche”, della delibera Agcom n. 203 /18/Cons ad oggetto: *
Approvazione del regolamento sulle procedure di risoluzione delle controversie tra utenti e
operatori di comunicazioni elettroniche”e della delibera n. 296 /2018CONS ad oggetto” Modifiche
alla delibera n. 203/18/CONS, nel corso dell’anno 2018 presso il Corecom Molise si ¢ attivata la
piattaforma telematica denominata “Concilia Web”, finalizzata a rendere piu efficiente la gestione
del cospicuo flusso di istanze di conciliazione, di definizione e di provvedimenti di urgenza
ricevute ogni anno dai Corecom;

L’implementazione di un sistema informatizzato destinato alla trattazione delle controversie tra
utenti e operatori di comunicazioni elettroniche, ein ragione dei benefici offerti dallo sviluppo di
una piattaforma ODR in termini di celerita, semplificazione ed efficacia, che la piattaforma
telematica denominata “Concilia Web”, ¢ strutturata secondo le seguenti linee direttrici:

a) I’accesso alle procedure avviene tramite la piattaforma dell’Agcom, per cui le istanze sono
compilate tramite il web form (modulo on line) e tutte le comunicazioni inerenti alle procedure
avvengono per via telematica.

b) presso la sede del Corecom , ma anche mediante eventuali futuri accordi con enti territoriali e/o

altri enti , sara possibile creare punti di accesso periferico, per assicurare la maggiore diffusione
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possibile di luoghi fisici onde indirizzare gli utenti non informatizzati , ritenendo auspicabile che,
attraverso la collaborazione con le associazioni di consumatori e utenti , si possa creare una rete di
assistenza agli utenti ai fini della gestione delle procedure di risoluzione delle controversie;

¢) la fase di conciliazione sara preceduta da un periodo durante il quale le parti hanno la possibilita
di negoziare direttamente, scambiandosi proposte tramite la piattaforma;

d) in fase di conciliazione, la piattaforma opera una distinzione a seconda delle materie:

- per quelle riconosciute come particolarmente favorevoli alla risoluzione in via transattiva, si
instaura una procedura di conciliazione asincrona, adoperata tramite lo scambio di messaggi tra le
parti e il conciliatore;

- per quelle pit complesse il sistema notifica alle parti la convocazione per I’incontro di
conciliazione, che avviene preferibilmente in web conference all’interno di una virtual room,
mediante ’utilizzo, anche combinato, di strumenti di video- conferenza, audio conferenza, web
chat;

e) I'utente che non ha la possibilita di accedere alla piattaforma tramite web, nemmeno tramite
soggetto delegato, pud partecipare alla conciliazione presentandosi personalmente presso il
CORECOM, nella data stabilita per I’incontro di conciliazione, prescindendo dalla fase di
negoziazione diretta.

d) anche la fase di definizione della controversia — cosi come quella relativa all’adozione di
provvedimenti di urgenza — ¢ gestita tramite Concilia Web, con scansione precisa della tempistica
procedimentale, fino alla trasmissione della proposta di provvedimento al Direttore del Servizio
Corecom o al Comitato, a seconda della competenza ad adottarlo;

Al sensi dell’art. 3 del Regolamento applicativo, & stato organizzato, sin dal 1° Luglio 2018,
presso gli uffici del Corecom Molise, e precisamente presso la stanza n. 12 del primo piano dello
stabile di via Colitto, sede del Corecom Molise un punto di accesso fisico per la c.d. “utenza
debole”, con una postazione dotata della strumentazione necessaria e¢ idonea a garantire
I’inserimento dell’istanza e la partecipazione alla virtual room;

Il personale competente in materia di gestione delle controversie ha partecipato alle varie giornate
di formazione organizzate dall’ Agcom;

Con atto dirigenziale n. 258 del 31/07/2018 si ¢ proceduto all’atto di organizzazione in materia di

procedure di risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di comunicazioni elettroniche.
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Corecom: MOLISE

Sezione | - Conciliazioni

Istanze di
conciliazione
CONCILIAZIONI I sem. IIsem. |TOT 2019 |pervenute nel
2018 e concluse
nel 2019 (2)
A) Istanze di conciliazione pervenute | 583 530 1.113 211
di cui Telecom Italia 307 275 582 125
di cui Wind/H3G 96 81 177 26
di cui Vodafone 102 113 215 38
di cui Fastweb 62 46 108 10
di cui Tiscali 6 2 8 2
di cui Linkem 2 1 3 1
di cui altro 8 12 20 9
Al) Istanze inammissibili /
improcedibili e istanze archiviate per|134 107 241 20
rinuncia (1)
B) .C'(mc:lllazmm concluse con esito 371 284 655 143
positivo [Z B1)+B2)]
BI). Esiti  positivi per accordo pre- 129 54 183
udienza
B2). Esiti  positivi per accordo in 242 230 472
udienza
C) Conciliazioni con Esito negativo
76 51 127 48
[£ C1) + C2)]
Cl) Esiti  negativi per mancata
o ; 6 2 8
comparizione dell'operatore
C2) Esito negativo per mancato 70 49 119
accordo
D) Archiviazione per mancata
comparizione dell'istante o di|2 3 5
entrambe le parti
1) Nelle inammissibilita e rinunce indicate al punto Al) sono ricomprese n. 73 istanze
archiviate per accordo transattivo extra conciliaweb intervenuto tra le parti.
2) Ulteriori procedimenti conclusi nel 2019 relativi ad istanze pervenute nell'anno 2018: n.211.
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PROVVEDIMENTI TEMPORANEI
IN FASE DI CONCILIAZIONE

E) Istanze di provvedimenti temporanei

59 67 126
pervenute
E1l) Istanze inammissibili 0 1 1
E2) ?st.anze accolte dall'operatore e 29 32 61
archiviate dal Co.re.com.
E3) Rigetto dell'istanza 1 0 1
E4) Provvedimenti temporanei adottati 21 25 46

Tempi medi di svolgimento del
procedimento di conciliazione (dalla
data di protocollo in entrata dell'istanza alla
data del verbale di conciliazione (positivo o
negativo) o del provvedimento di
archiviazione, con esclusione degli accordi
pre-udienza  non formalizzati dal
Co.re.com.

Con riferimento all'item B2 - Valore
medio delle conciliazioni (rapporto tra
il valore complessivo dei crediti
riconosciuti dagli operatori in udienza
ed il numero delle controversie
conciliate)
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Sezione |l - Definizione delle controversie

I sem. I sem. | TOT 2019
A) Istanze di definizione pervenute 52 37 89
Al) Inammissibilita 8 5 13
A2) Archiviazione per rinuncia (incluse
il e 6 5 11
transazioni antecedenti l'udienza)
B) Archiviazioni per transazione 10 9 19
sopravvenuta [X B1)+B2)]
B1) Istanze per le quali si raggiunge un
: : 10 9 19
accordo in udienza
B2) Transazioni a seguito dell'udienza 0 0 0
C) Provvedimenti decisori [X
2 2
C1)+C2)] 2 2 2
C1) Determine direttoriali di
definizione ex art. 19, c¢.7 del 2 12 14
regolamento
di cui relative a istanze precedenti al 0 0
2016
di cui relative a istanze del 2016 0 0 0
di cui relative a istanze del 2017 0 0 0
di cui relative a istanze del 2018 1 1 2
C2) Delibere collegiali di definizione ex
1 11 12
art. 19, ¢.7 del regolamento
di cui relative a istanze precedenti al 0 0 0
2016
di cui relative a istanze del 2016 0 0 0
di cui relative a istanze del 2017 0 1 1
di cui relative a istanze del 2018 0 7 7

N.B. Alle n. 89 istanze definizioni pervenute nel 2019 bisogna aggiungere n.19
istanze pervenute nel 2018 di cui 17 sono state concluse nel 2019 (n.08 con
delibera, n. 02 con determina, le rimanenti archiviate per accordo in udienza,
inammissibilita o rinuncia ricorrente). Le rimanenti n. 02 istanze sono in itinere
in attesa di normativa di applicazione. Dall'altro lato si contano n. 28 istanze
pervenute nell'anno 2019 non ancora concluse di cui n. 13 alla firma del
Collegio, n.05 in attesa udienza e n. 10 in fase di memorie delle parti.



D) Istanze di provvedimenti

dagli operatori in esecuzione dei
provvedimenti di definizione e il
numero dei provvedimenti stessi)

Sezione lll - Roc

7 2 2

temporanei
D1) Inammissibilita 0
D2) Istanze accolte dall'operatore e

S 1 1
archiviate dal Co.re.com.
D3) Rigetto dell'istanza 0
D4) Provvedimenti temporanei adottati 1 1
Con riferimento all'item C) - Valore
medio dei  provvedimenti decisori
(rapporto tra totale delle somme dovute €276.58

la regolare iscrizione

I sem. II sem. TOT 2019
A) Domande di iscrizione 1 1
Al) Domande d'iscrizione improcedibili 0
e/o archiviate
B) Domande d'iscrizione in istruttoria 0
B1) Richieste di integrazione in ambito 0
di iscrizione
C) Nuove iscrizioni (numero di
procedimenti registrati, nel periodo di 0
riferimento, sul database del ROC)
D) Comunicazioni annuali ricevute 0
E) Note di sollecito per aggiornamento 0
posizione ROC
F) Procedimenti di cancellazione
(numero di procedimenti registrati, nel 4 5
periodo di riferimento, sul database del
ROC) [Z F1)+F2)]
F1) cancellazioni d'ufficio a seguito di 0
verifiche
F2) istanze di cancellazione 4 5
G) Richieste di certificazioni attestanti 1

Campobasso, 31/03/2020 - Firmato il Presidente Fabio TALUCCI
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