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Deliberazione n. 13/2022

OGGETTO: Progetto “La migliore qualita dei servizi del Co.re.com. Molise ”. — Provvedimenti.

L.’anno duemilaventidue il giorno 14 del mese di settembre nella sede di Via Colitto, 7 - Campobasso,
si € riunito il CO.RE.COM. alla presenza dei Signori:

Nominativo Carica Presente Assente
FABIO TALUCCI Presidente

NICOLA LAVANGA Vice presidente

ANGELA CATALANO Componente

Verbalizza il Presidente del Corecom Molise, dr. Fabio Talucci.
IL COMITATO CORECOM

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo™;

VISTA la Legge della Regione Molise 26 agosto 2002 n. 18, recante “Istituzione, Organizzazione e
funzionamento del Comitato regionale per le comunicazioni” e successive modificazioni e
integrazioni;

VISTA la “Convenzione per I’esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazione” decorrente
dal 1° gennaio 2018, sottoscritta dal Presidente dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni,
dal Presidente della Giunta Regionale del Molise e dal Presidente del Co.Re.Com, in attuazione
all’Accordo quadro del 28 novembre 2017 tra I’ Autorita, la Conferenza delle Regioni e delle Province
autonome ¢ la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni e delle Province

autonome, scaduta il 31/12/2020;



VISTA la proroga della Convenzione di cui sopra fino al 31/12/2021 a seguito della delibera del
Consiglio dell’Autorita n. 683/20/CONS approvata il 17 dicembre 2020 e recepita dal Corecom
Molise con delibere n. 26/2020 e n. 02/2021;

VISTA la proroga della Convenzione di cui sopra fino al 31/12/2022, a seguito della delibera del
Consiglio dell’ Autorita n. 374/21/CONS approvata il 18 novembre 2021 e recepita dal Corecom
Molise con delibera n. 28/2021;

VISTA la deliberazione n. 5 del 21/04/2022 del Corecom con la quale ¢ stato approvato il prospetto
del Corecom bilancio di previsione anno 2022;

VISTO il Bilancio di previsione approvato del Consiglio regionale del Molise anno 2022;

VISTE le funzioni del Corecom Molise ed in particolar modo:

- cura rilevazioni sull’assetto e sul contesto socio-economico delle imprese operanti a livello
regionale nel settore delle comunicazioni, presentando rapporti periodici agli Organi della
Regione;

- propone iniziative atte a stimolare e sviluppare azioni in materia di comunicazione

radiotelevisiva e multimediale;

CONSIDERATO che il Corecom Molise, con deliberazione dell’11 dicembre 2017, n. 59,
nell’ambito dello svolgimento delle sue funzioni, ha approvato la Carta dei Servizi, con la quale ha
assunto una serie di impegni nei confronti della propria utenza riguardo i servizi, le modalita di

erogazione, gli standard di qualita e I’informazione fornita all’utente sulle tipologie di tutela previste;

RILEVATO che il Corecom ¢ chiamato a gestire il Registro degli Operatori di Comunicazione
(ROC), cosi come previsto dalla delega delle Regioni ai Comitati Regionali per le Comunicazioni,
scaturente dall'Accordo-quadro tra Agcom e Conferenze delle Regioni e dei Consigli regionali
concluso in data 4 dicembre 2008, nonché della successiva sottoscrizione di specifiche convenzioni
bilaterali tra I'Autorita e i singoli Comitati che gia hanno aderito al processo di delega e che pertanto

risultano abilitati a svolgere le funzioni ivi previste;

RICORDATO che I'art. 8 della legge regionale del 20 maggio 2015 n.11, affida al Corecom la
funzione di svolgere il procedimento per I’ammissione ai benefici della stessa legge per il sostegno
all’editoria locale, provvedendo altresi al controllo successivo all’erogazione dei contributi di che

trattasi;

RITENUTA fondamentale I’analisi del territorio regionale in materia di comunicazione e
informazione e quanto queste rilevazioni siano alla base dello sviluppo di politiche pubbliche per la

concessione dei benefici ai sensi della suddetta normativa;
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RITENUTO, pertanto, significativo il ruolo del Corecom Molise nel mappare I’assetto socio-
economico delle imprese operanti a livello regionale nelle comunicazioni e le relative implicazioni

nel mercato;

EVIDENZIATO che ai sensi della lettera a), del comma 6, dell’articolo 13 della legge regionale 26
agosto 2002, n. 18, recante “Istituzione, Organizzazione e funzionamento del Comitato regionale per
le comunicazioni”, il Corecom ¢ chiamato a redigere, curare e detenere I’Archivio dei siti delle
prestazioni delle emittenti radiotelevisive nonché degli impianti di trasmissione e/o ripetizione dei

segnali di telefonia fissa e mobile;

RITENUTO, quindi, utile e necessario, per adempiere al ruolo di servizio pubblico alla cittadinanza,
I’avvio di un progetto strategico che si sviluppa nell’arco dell’anno 2022 — 2023 con lo scopo di
migliorare i livelli qualitativi dei servizi offerti dal Corecom, ampliare la conoscenza da parte della
cittadinanza dei servizi in parola, implementare gli standard di qualita dei servizi diretti al pubblico
interno ed esterno del Co.re.com Molise, e ad accrescere la conoscenza delle diverse competenze in
materia di comunicazione e informazione del Comitato nei vari ambiti di interesse; il progetto mira,
altresi, a consentire al medesimo organismo di curare le relazioni sull’assetto e sul contesto socio-
economico delle imprese operanti a livello regionale nel settore delle comunicazione e
dell’informazione, nonché di offrire supporto e assistenza tecnica per lo svolgimento delle

competenze assegnate dall’art. 8 della l.r. 20 maggio 2015, n. 11;

ACCERTATO che il personale interno del servizio di supporto al Corecom, diminuito nel corso
degli ultimi anni in misura notevole, non presenta le professionalita sufficienti e necessarie per lo
sviluppo delle attivita di cui innanzi, in quanto le poche in servizio sono gia oberate e impegnate nelle

mansioni loro assegnate;

PRECISATO, nello specifico che, la suddetta grave carenza di personale risulta evidente non appena
si consideri che il suddetto Servizio registra un’assegnazione di personale pari a sole tre unita
appartenenti alla cat. C ¢ B e dunque un’assenza di personale direttivo e dirigenziale, il che rende
estremamente difficile assicurare la correntezza delle attivita ordinarie; cio a fronte di un fabbisogno
di personale pari a n. 23 unita, come individuato dalla deliberazione dell’Ufficio di Presidenza n. 46

del 3 settembre 2019;

RITENUTO necessario, pertanto, dotarsi di un supporto di assistenza tecnica per il miglior

svolgimento delle attivita demandate al Corecom, assicurata dall’allegato schema di progetto
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principalmente finanziato dall’AGCOM, mediante trasferimento di idoneo contributo preordinato

proprio a consentire I’ottimale esercizio delle funzioni delegate;

RITENUTO, di conseguenza, necessario approvare 1’allegato progetto di supporto ¢ di assistenza
tecnica, denominato “La migliore qualita dei servizi del Co.re.com. Molise”, e per la carenza di
personale interno di cui innanzi, I’indizione di idonea procedura di evidenza pubblica atta ad
individuare il fornitore dei servizi nello stesso precisati;

VISTA la deliberazione n. 5 del 21/04/2022 del Corecom con la quale ¢ stata approvato il prospetto
del Corecom bilancio di previsione anno 2022 - 24;

VISTO il Bilancio di previsione del Consiglio regionale del Molise anno 2022 - 24;

VISTA la previsione di spesa pari a euro 42.000,00 omnicomprensivi di cui euro 27.300, 00, per
Pannualita 2022, ed euro 14.700,00 per I’annualita 2023, gravanti sul cap. 499 che presenta
sufficiente disponibilita, del Bilancio del Consiglio regionale 2022 — 2024;

Tutto cid premesso,

Il Comitato, all’unanimita,
DELIBERA

—

le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

2. di approvare I’allegato progetto di supporto e assistenza tecnica denominato “La migliore
qualita dei servizi del Co.re.com. Molise”;

3. di demandare, alla struttura di supporto al Corecom la trasmissione della presente

deliberazione al competente Servizio Bilancio Patrimonio e Provveditorato, per I’avvio della

procedura di evidenza pubblica per I’affidamento dei servizi per la realizzazione e gestione

del Progetto;

R

di prevedere la durata del progetto in sei mesi, con costi pari a euro 42.000,00
omnicomprensivi di cui euro 27.300, 00, per I’annualita 2022, ed euro 14.700, per I’annualita
2023, gravanti sul cap. 499 che presenta sufficiente disponibilita, del Bilancio del Consiglio
regionale 2022 — 2024,

La presente delibera ¢ formata da n. 4 facciate, ed & pubblicata sul sito web del Corecom Molise

unitamente al Progetto.

Il Verbalizzante Il Vice Presidente l/Component =8
Il Presidente av\Zina avy/ Anggla Catalan
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Unita 1; Contesto di riferimento

1.1 Analisi della situazione — Comitato Regionale per le Comunicazioni (Co.re.com.)

della Regione Molise

COMPETENZE DEL CO.RE.COM

11 Comitato Regionale per le Comunicazioni (Co.Re.Com.) della Regione Molise ¢ stato
istituito con legge regionale 26 agosto 2002, n. 18.

Iisso ¢ organo funzionale dell’Autorita per le garanzie nelle Comunicazioni, esercita
funzioni di garanzia, di consulenza, di supporto e di gestione per la Regione per le funzioni
ad essa spettanti nel campo della comunicazione e svolge, altresi, le attivita affidategli dalla
legge o da provvedimenti statali e regionali.

I Comitati regionali per le Comunicazioni sono disciplinati dalla legge 31 luglio 1997, n.
249, istitutiva dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, ed, in particolare, dall’art.
1, comma 13, che li definisce, appunto, organi “funzionali” della stessa Autorita,
disciplinati con leggi regionali, in sostituzione dei Comitati Regionali Radiotelevisivi (Co.
Re. Rat.) di cui hanno assunto competenze e funzioni.

I Comitati regionali per le Comunicazioni hanno la fondamentale finalita di assicurare, a
livello territoriale regionale, le necessatie funzioni di governo, di garanzia e di controllo in
tema di comunicaziont.

I1 16 dicembre 2009 ¢ stata sottoscritta dal Presidente dell’Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni, dal Presidente della Giunta Regionale del Molise e dal Presidente del
Co.re.com. Molise la prima “Convenzione per 'esercizio delle funzioni delegate in tema
di comunicazione”.

Pertanto, dal 16 dicembre 2009, le funzioni delegate sono quelle consultive, di gestione,

di vigilanza e controllo, istruttorie, di risoluzione delle controversie e, in particolare:

o esercizio del diritto di rettifica con riferimento al settore radiotelevisivo locale;



o vigilanza sulla pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione
in ambito locale;

» gestione a livello locale del Registro degli Operatori di Comunicazione (ROC);

o tutela dei minori con riferimento al settore radiotelevisivo locale;

o vigilanza sul rispetto degli obblighi di programmazione ¢ delle disposizioni in
materia di esercizio dell’attivita radiotelevisiva locale, inclusa la tutela del pluralismo,
mediante il monitoraggio delle trasmissioni dell’emittenza locale;

 tentativo obbligatorio di conciliazione nelle controversie tra utenti e operatoti dei
servizi di telecomunicazion,

o definizione delle controversie tra utenti e gestori dei servizi di telecomunicazione.

Successivamente, in data 14 dicembre 2011, ¢ stata sottoscritta, sempre tra ’Autorita pet
le Garanzie nelle Comunicazioni, il Presidente della Giunta Regionale del Molise e il
Presidente del Co.re.com. Molise, una nuova convenzione che ¢ andata ad ampliate la

delega precedentemente conferita, ¢ rignardante le seguenti aree tematiche:

o definizione delle controversie tra utenti e gestori della telefonia;
» Registro degli Operatori di Comunicazione (R.O.C.);

e Monitoraggio dell’emittenza televisiva.

Inoltre, I'art. 8 della legge regionale del 20 maggio 2015 n.11 affida al Co.re.com. la
funzione di svolgete le attivita per I'ammissione ai benefici per il sostegno all’editoria
locale. La medesima legge pone in capo al Comitato le funzioni di controllo successivo

all’erogazione di contributi di che trattasi.

Il Comitato Regionale per le Comunicazioni della Regione Molise ¢ costituito da tre
componenti, compreso il Presidente, scelti fra persone in possesso dei necessati requisiti
di competenza ed esperienza nel settore della comunicazione nei suoi aspetti culturali,
giuridici, economici e tecnologici, documentati e appositamente valutati,

Per I'esercizio delle sue funzioni il Co.re.com. si avvale di un'apposita struttura di supporto

istituita presso il Consiglio regionale.



1l Co.re.com. Molise, nell’esercizio delle sue funzioni, presta particolare attenzione ai livelli
qualitativi delle attivita poste in essere, che si propone di migliorare costantemente, anche
mediante la presente progettualita, assicurando che il livello del servizio soddisfi le
caratteristiche attese, fissate o volute tanto dai fruitori quanto da norme obbligatozie.

Nel ciclo e ai fini del miglioramento continuo della qualita, si descrivono, di seguito, attivita

che meritano una particolare attenzione.

LA CARTA DEI SERVIZI

11 Co.re.com Molise, con deliberazione del Comitato dell’11 dicembre 2017, n. 59,
nell’ambito dello svolgimento delle sue funzioni, ha approvato la Carta dei Servizi, con la
quale ha assunto una serie di impegni nei confronti della propria utenza riguardo i servizi
da fornire, le modalita della loro erogazione, gli standard di qualita e I'informazione fornita

all'utente sulle tipologie di tutele previste

L’introduzione della Carta dei servizi come sttumento di tutela per i cittadini si ¢ avuta
con la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministti del 27 gennaio 1994,

recante "Principi sull’erogazione dei servizi pubblici”.

Successivamente, con D.1.. 12 maggio 1995 n.163, convertito nella 1.11 Iuglio 2015, n. 273,
“Misure urgenti per la semplificazione dei procedimenti amministrativi e per il
miglioramento dellefficienza delle P.A.”, ¢ stata dettata la disciplina procedurale per il
miglioramento della qualita dei setvizi, demandando al Presidente del Consiglio dei
Ministri di fissare, con proptio provvedimento, gli schemi generali di riferimento delle

relative carte.

Nella propria Catta dei Servizi, approvata nel 2017, il Comitato del Molise ha dichiarato
quali servizi intende erogare, le modalita e i livelli qualitativi che intende garantire, e si
impegna a rispettare determinati standard —qualitativi e quantitativi, con lintento di

monitorare ¢ migliorare sempre la qualita del servizio offerto.



IL REGISTRO DEGLI OPERATORI DI COMUNICAZIONE (ROC)

Sempre nell’ambito delle proprie funzioni il Co.Re.Com Molise, come innanzi accennato
¢ chiamato ad aggiornare il Registro degli Operatoti di Comunicazione che ha la finalita di
garantire la trasparenza e la pubblicita degli assetti proprietati, consentire l'applicazione
delle norme concernenti la disciplina anti-concentrazione, tutelare il pluralismo

informativo, e rispettare i limiti previsti per le partecipazioni di societa estere.

Con delibera n. 666/08/CONS dell’ AGCOM del 26 novembre 2008, entrata in vigore il
2 marzo 2009, ¢ stato approvato il Regolamento per l'organizzazione e la tenuta del
Registro degli operatori di comunicazione (R.O.C.), che ha abrogato le disposizioni
contenute nella delibera n. 236/01/CONS e nelle successive modifiche intervenute nel
corso di questi anni, costituendo un testo unico in matetia di organizzazione e tenuta del

RO.C.

Anche le attivita relative alla gestione del Registro sono delegate, per le Regioni, ai Comitati
Regionali per le Comunicazioni, per effetto dell'Accordo-quadro tra Agcom e Conferenze
delle Regioni e dei Consigli regionali concluso in data 4 dicembre 2008, nonché della
successiva sottoscrizione di specifiche convenzioni bilaterali tra 1'Autotita e i singoli
Comitati che gia hanno aderito al processo di delega ¢ che pertanto risultano abilitati a

svolgere le funzioni ivi previste.

RACCOLTA DATI ORGANI DI INFORMAZIONE REGIONALE

Nell’ambito delle sue specifiche competenze, ai sensi della legge regionale del 26 agosto
2002, n. 18 o delegate dalla Regione o dall’Agcom, il Co.Re.Com raccoglie ed aggiorna i
dati concernenti gli organi di informazione operanti sul territorio regionale

opportunamente registrati al Tribunale compente.



I dati concernenti la tipologia della testata di informazione (televisiva, pubblicazione
cartacea quotidiana o petiodica, telematica), la diffusione (locale, provinciale o regionale),
il nominativo del Direttore responsabile, i contatti delle redazioni centrali o periferiche, le
materie di interesse (cronaca, spott, cultura ecc.), devono essete raccolti in una specifico
archivio, da aggiornarsi con opportuna frequenza e tempestivita, ¢ posti alla disponibilita
sia delle diverse strutture del Comitato, pet I'espletamento delle sue funzione, che ad altre

istituzioni nell’ambito di attivita di collaborazioni interistituzionali.

ARCHIVIO DEI SITI DELLE POSTAZIONI DELLE EMITTENTI RADIOTELEVISIVE
E IMPIANTI DI TELEFONIA FISSA E MOBILE

La lettera a), del comma 6, dell’articolo 13 della legge regionale 26 agosto 2022, n. 18,
rimette al Co.Re.Com la tenuta dell’Archivio dei siti delle postazioni delle emittenti
radiotelevisive e impianti di trasmissione ¢/o tipetizione dei segnali di telefonia fissa e

mobile.

11 Comitato, pettanto, deve provvedere a raccogliere, verificare, conservare ed aggiornare
i dati relativi alle diverse postazioni presenti nei territori dei comuni del Molise, al fine di
creare un Archivio stabile posto a servizio non solo del Co.Re.Com, per espletamento
delle proptie competenze, ma anche di altre istituzioni nell’ambito di opportuni accordi di

collaborazione.

Unita 2: Piano e obiettivi progettuali.
2.1 Obiettivi generali.
I1 progetto mira a implementate la qualita dei servizi diretti al pubblico interno ed

esterno del Co.re.com Molise, e ad accrescere la conoscenza delle diverse competenze

in materia di comunicazione e informazione del Comitato nei vati ambiti di interesse.



Il progetto mira, altresi, a consentire al medesimo organismo di curare le relazioni
sull'assetto e sul contesto socio-economico delle imprese operanti a livello regionale nel
settore delle comunicazione e dellinformazione, preordinate anche, allo svolgimento

delle sue competenze assegnate dall’art. 8 della L. 20 maggio 2015, n. 11.

2.2 Obiettivi specifici

e Supporto tecnico all’aggiornamento della Carta dei Servizi del Co.re.com.

o Assistenza tecnica per la creazione e la successiva implementazione della raccolta
dati concernenti tutti gli organi di informazione operanti nella Regione Molise,
finalizzata funzionalmente anche all’applicazione della competenze del Co.re.com.
previste dalla legge regionale 20 maggio 2015, n.11.

e Supportto tecnico all’aggiornamento del Registro degli Operatoti di Comunicazione
(RiD.C)).

® Assistenza tecnica per la redazione, la cura e la tenuta dell’Archivio dei siti delle
prestazioni delle emittenti radiotelevisive nonché degli impianti di trasmissione e¢/o

ripetizione dei segnali di telefonia fissa e mobile.

Unita 3: Caratteristiche delle attivita progettuali.

3.1 Elenco dettagliato delle attivita progettuali

- Attivita di supporto e assistenza tecnica al Co.re.com. per Paggiornamento della Carta
dei Servizi del Comitato regionale per la Comunicazione del Molise.

- Servizi di supporto per la creazione e I'implementazione di un archivio di dati
riguardanti gli organi di informazione operanti sul tertitorio regionale ¢
opportunamente registrati presso 1 competenti Tribunali.

- Assistenza tecnica alle competenti strutture del Co.re.com per aggiornamento del

Registro degli Operatori di Comunicazione (R.O.C.).



- Supporto tecnico al Co.re.com per la redazione, la cura e la tenuta dell’Archivio dei
siti delle prestazioni delle emittenti radiotelevisive nonché degli impianti di

trasmissione ¢/o tipetizione dei segnali di telefonia fissa e mobile.

Unita 4: Durata e Quadro Economico

4.1. 11 progetto ha la durata di sei mesi, con costi pari a euro 42.000,00
omnicomprensivi di cui euro 27.300, 00, per I'annualita 2022, ed euro 14.700, per
Pannualita 2023, gravanti sul cap. 499 che presenta sufficiente disponibilita, del

Bilancio del Consiglio regionale 2022 — 2024.







