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DELIBERA N. 17

N.S./ FASTWEB SPA
(GU14/236133/2020)

Corecom Molise
NELLA riunione del Corecom Molise del 06 luglio 2020;

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e
la regolazione dei servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autoritd di regolazione dei
servizi di pubblica utilitd”;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autoritd per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e
radiotelevisivo”;

VISTO-: il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, recante “Codice delle
comunicazioni elettroniche”;

VISTA la delibera n. 73/11/CONS, del 16 febbraio 2011, recante “Regolamento in
materia di indennizzi applicabili nella definizione delle controversie tra utenti e
operatori”, di seguito denominato Regolamento sugli indennizzi come modificato da
ultimo dalla delibera n. 347/18/CONS;

VISTA la delibera n. 203/18/CONS, del 24 aprile 2018, recante “Approvazione
del Regolamento sulle procedure di risoluzione delle controversie tra utenti e operatori
di comunicazioni elettroniche”, come modificata, da ultimo, dalla delibera n.
296/18/CONS;

VISTA Ia convenzione per il conferimento e I'esercizio della delega di funzioni ai
Comitati regionali per le comunicazioni tra 1'Autoritdi per le garanzie nelle
comunicazioni ¢ il Comitato regionale per le comunicazioni Molise; VISTA la legge
regionale del Molise 26 agosto 2002, n. 18 recante "Istituzione, organizzazione e
funzionamento del Comitato regionale per le comunicazioni (Co.Re.Com.)";

VISTA T’istanza di N.S. del 29/01/2020 acquisita con protocollo n. 0041017 del
29/01/2020;

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. La posizione dell’istante
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L’istante sig. N.S. nel formulario GU14 nella descrizione dei fatti afferma quanto
segue : Illegittima fatturazione a 28 giorni. Il medesimo istante formula la seguente
richiesta: Risarcimento.

2. La posizione dell’operatore
Non si rilevano agli atti, memorie dell'operatore.
3. Motivazione della decisione

Preliminarmente in TEMA DI RITO, dovendo valutare il comportamento delle
parti, si rileva che il ricorrente ha promosso il tentativo di conciliazione a cui ha aderito
’operatore, detta fase si ¢ conclusa con verbale UG 217136 del 24/01/2020 di mancato
accordo. NEL MERITO si ritiene che la domanda dell’istante possa essere
parzialmente accolta come di seguito. In via preliminare, riguardo alla richiesta
formulata dalliistante di risarcimento" bisogna considerare che pur essendo il
risarcimento del danno estraneo alla competenza dell’ Autorita la cui sfera riguarda
esclusivamente la liquidazione di indennizzi o rimborso/storno di somme non dovute,
tuttavia se, come nel caso in specie, nell’istanza ¢ formulata esclusivamente una
richiesta di risarcimento danni, in applicazione del criterio di efficienza e di
ragionevolezza dell’azione, essa pud essere interpretata come richiesta di un
accertamento di un comportamento illegittimo da parte dell’operatore e del conseguente
diritto all’indennizzo, a prescindere dal nomen iuris indicato dalla parte, la quale potra,
poi rivolgersi all’Autorita ordinaria per ottenere anche la liquidazione dell’eventuale
maggior danno.(Delibera 276/13/CONS -linee guida). Pertanto si ritiene che,
relativamente alla numerazione fissa 0874....186, codice cliente numero contratto
10154937, la richiesta dell'istante possa essere interpretata e quindi accolta come
restituzione delle differenze derivanti dalla modifica del ciclo di fatturazione, da
calcolarsi secondo il criterio dei cosiddetti “giorni erosi” secondo le modalita stabilite
dalla delibera n. 113/18/CONS, definitivamente confermata dal Consiglio di Stato.

DELIBERA

Articolo 1

1. T’operatore Fastweb s.p.a. ¢ tenuto alla restituzione dei giorni erosi nel
periodo dal 23 giugno 2017 al 4 aprile 2018 con riferimento all’'utenza fissa n.
0874....186, codice cliente n. contratto 10154937, secondo le modalita gia stabilite dalla
delibera n. 113/18/CONS. La Societa deve quindi provvedere a detta restituzione nel
primo ciclo di fatturazione successivo alla notificazione della presente delibera.

2. 1l presente provvedimento costituisce un ordine ai sensi e per gli effetti
dell’articolo 98, comma 11, del d.Igs. 1° agosto 2003, n. 259.
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3. E fatta salva la possibilita per I"utente di richiedere in sede giurisdizionale il
risarcimento dell’eventuale ulteriore danno subito.

I presente atto pud essere impugnato davanti al Tribunale Amministrativo
Regionale del Lazio entro 60 giorni dalla notifica dello stesso.

La presente delibera ¢ notificata alle parti e pubblicata sul sito web dell’ Autorita.

Campobasso, 06 luglio 2020
IL VICE PRESIDENTE

Avv. Nicola Lavanga
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