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IL DIRETTORE DEL
CO.RE.COM DELLA REGIONE MOLISE

VISTA la legge 14 novembre 1995, n.° 481 recante “Norme per la concorrenza e lu
regolazione dei servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regoluzione dei servizi
di pubblica utilita™,

VISTA la legge 31 luglio 1997, n.° 249, recante “Istituzione dell’ Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo ™,
VISTO il decreto legislativo 1 agosto 2003, n.° 259, recante “Codice delle comunicazioni
elettroniche”

VISTO I’Accordo quadro tra I"Autorita per le Garanzie nelle comunicazioni, la Conferenza
delle Regioni e delle Province autonome e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee
legislative delle Regioni e delle Province autonome, sottoscritto in data 4 dicembre 2008;

VISTA la Convenzione per 1'esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni, il
Consiglio regionale del Molise e il Comitato regionale per le comunicazioni del Molise in data
14.12.2011 e in particolare I’art. 4, ¢. 1, lett. e);

VISTA la delibera n.° 173/07/CONS, del 19 aprile 2007, recante “Regolamento sulle
procedure di risoluzione delle controversie tra operatori di comunicazioni eletironiche ed
utenti”, di seguito “Regolamento™;

VISTA la delibera n.° 73/11/CONS, del 16 febbraio 2011, recante “Regolamento in materia di
indennizzi applicabili nella definizione delle controversie tra utenti e operatori”;

VISTA T'istanza di definizione presentata in data 17/04/2014 del sig. Manile
presentata in data 17/04/2014, mediante il formulario GU14 assunta in medesima data al n.°
612/COM/14 del protocollo del CO.RE.COM Molise, avverso la compagnia telefonica Wind
Telecomunicazioni S.p.a. relativa alla utenza telefonica 08741960137 — codice cliente
499316140.

VISTI gli atti del procedimento e i verbali di Udienza di conciliazione e di Udienza di
definizione rispettivamente del 17/04/2014 e 16/06/2014 dai quali si evince che nessun accordo
¢ stato raggiunto,

VISTA la relazione istruttoria del funzionario responsabile che & parte integrante del presente
atto;



CONSIDERATO quanto segue:

LA POSIZIONE DELL’ ISTANTE:
L’utente contesta alla societa Wind telecomunicazioni S.p.A.:

’interruzione della linea telefonica in oggetto, avvenuta durante il periodo di trasloco del
proprio domicilio da via S. Cristina n.°14 a via Roma n.° 9, Campobasso, a partire dal
21/11/2013 fino al 10/03/2014 data in cui effettivamente si & concretizzato il trasloco della linea
telefonica.

A tale proposito I’istante dichiara di avere inviato la richiesta di trasloco dell’utenza tramite
posta raccomandata recapitata a Wind Telecomunicazioni S.p.a in data 17 ottobre; di essere
stato contattato dai tecnici Wind a meta dicembre 2013 per concordare la data dell’esecuzione
del trasloco della linea telefonica e di aver dichiarato agli stessi di essere disponibile nel mese di
gennaio 2014.

Non avendo ricevuto nessun altra informazione in merito, il 17 gennaio 2014 si & rivolto al
servizio clienti 155 di Wind Telecomunicazioni S.p.a e ha appreso che il proprio trasloco
risultava interrotto a causa di una propria presunta indisponibilitd a rendere esecutivo il
trasferimento.

Tutto questo premesso l’istante richiede il rimborso della fattura n.° 7902222196 periodo
21/11/2013 — 20/01/2014 in quanto in tale periodo la linea telefonica era inattiva,
I’annullamento della fattura n.° 7905941298, nonché un eventuale indennizzo per il disservizio

subito, in quanto il “risarcimento del danno”, richiesto dal sig. Manile non ¢ competenza del
CO.RE.COM.

LA POSIZIONE DELL’OPERATORE:

La societa Wind telecomunicazioni S.p.a conferma quanto avvenuto e dichiarato dal sig.
Manile fino al gennaio 2014, aggiungendo poi di aver riscontrato problemi nel trasloco della
linea imputabili a Telecom Italia S.p.A. e, dopo vari contatti con il sig. Manile, di aver espletato
I’ordine di trasloco in data 10/03/2014, dichiara che tutto si & svolto in ottemperanza della
normativa vigente e pertanto il cliente non debba aver nulla a pretendere.

MOTIVAZIONI DELLA DECISIONE:
In data 16/06/2014 presso la sede del CO.RE.COM Molise in via XXIV Maggio n.° 130
Campobasso, si svolge I’'Udienza di definizione, per la parte istante ¢ presente il sig. Manile
mentre per la Wind Telecomunicazioni S.p.a., nessun rappresentante & presente.

Tutto cid premesso,

si decide che 1’istanza non pud essere accolta:




In quanto il sig. Manile comunicando a Wind telecomunicazioni S.p.a la propria disponibilita a
ricevere il tecnico per il sopralluogo presso la nuova abitazione sita in via Roma n.° 9, nel mese di
gennaio 2014, e non nel dicembre 2013, cosi come richiesto da Wind telecomunicazioni S.p.a.. ha di fatto
spostato il periodo di tempo dell"attivazione del servizio a partire da gennaio 2014,

La Carta dei Servizi Wind telecomunicazioni S.p.a. prevede al punto 2.1 un periodo di 70 giorni per
I"attivazione del servizio che di fatto & avvenuta il 10/03/2014, pertanto nei termini previsti.

Per quanto attiene la richiesta di rimborso e/o annullamento della fatturazione di ~ Wind
telecomunicazioni S.p.a. si ritiene che Iistanza non possa essere accolta in quanto la linea risultava, dai
documenti in possesso di questo CO.RE.COM, funzionante presso ["abitazione sita in via S. Cristina

n.°14.

DETERMINA
Di non accogliere 'istanza del sig. Manile presentata in data 17/04/2014, mediante il
formulario GU14 assunta in medesima data al n.° 612/COM/14 del protocollo del CO.RE.COM

Molise, avverso la compagnia telefonica Wind Telecomunicazioni S.p.a. relativa alla utenza
telefonica 08741960137 - codice cliente 499316140.

[ presente provvedimento costituisce un ordine ai sensi e per gli effetti dell’art. 98, comma 11,
del d.1gs. 1 agosto 2003, n.® 239

E’ fatta salva la possibilitd per I'utente di richiedere in sede giurisdizionale il risarcimento
dell’eventuale danno subito.

[l presente atto pud essere impugnato davanti al Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio
entro 60 giorni dalla notifica dello stesso.

La presente determina ¢ notificata alle parti e pubblicata sul sito del CO.RE.COM. Molise.

Campobasso, i 4 dicembre 2015 Il Segretario Generale
Direttore del Servizio
“Nng. Riccardo Tamburro
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Al Segretario Generale
del consiglio regionale del Molise

ing. Riccardo Tamburro
SEDE

Oggetto: Procedura di definizione — Relazione pratica prot. 612/COM/14 del 17/04/2014- Manile
. — Wind Telecomunicazioni S.p.a.

In data 17/04/2014 il sig. Manile . . ha presentato una istanza di definizione, mediante il formulario
GU14 assunta in medesima data al n.° 612/COM/14 del protocollo del CO.RE.COM Molise, avverso la
compagnia telefonica Wind Telecomunicazioni S.p.a. relativa alla utenza telefonica 08741960137 — codice
cliente 499316140.

L’utente contesta alla societd Wind telecomunicazioni S.p.a.:

I’interruzione della linea telefonica in oggetto, avvenuta durante il periodo di trasloco del proprio domicilio
da via S. Cristina n.°14 a via Roma n.° 9, Campobasso, presumibilmente a partire dal 21/11/2013 fino al
10/03/2014 data in cui effettivamente si & concretizzato il trasloco della linea telefonica.

A tale proposito l'istante dichiara di avere inviato la richiesta di trasloco dell’utenza tramite posta
raccomandata recapitata a Wind Telecomunicazioni S.p.a in data 17 ottobre; di essere stato contattato dai
tecnici Wind a meta dicembre 2013 per concordare la data dell’esecuzione del trasloco della linea telefonica
e di aver dichiarato agli stessi di essere disponibile nel mese di gennaio 2014.

Non avendo ricevuto nessun altra informazione in merito, il 17 gennaio 2014 si ¢ rivolto al servizio clienti
155 di Wind Telecomunicazioni S.p.a e ha appreso che il proprio trasloco risultava interrotto a causa di una
propria presunta indisponibilita a rendere esecutivo il trasferimento.

Tutto questo premesso |’istante richiede il rimborso della fattura n.° 7902222196 periodo 21/11/2013 —
20/01/2014 in quanto in tale periodo la linea telefonica era inattiva, 1’annullamento della fattura n.°
7905941298, nonché un eventuale indennizzo per il disservizio subito, in quanto il “risarcimento del
danno®, richiesto dal sig. Manile non & competenza del CO.RE.COM.

- La societa Wind telecomunicazioni S.p.a. in data 4 giugno 2014 presenta memoria difensiva nella quale
dichiara:

di confermare quanto avvenuto e dichiarato dal sig. Manile fino al gennaio 2014, aggiungendo poi di aver
riscontrato problemi nel trasloco della linea imputabili a Telecom Italia S.p.A. e, dopo vari contatti con il sig.
Manile, di aver espletato I’ordine di trasloco in data 10/03/2014.

Visti i verbali di Udienza di conciliazione e di Udienza di definizione rispettivamente del 17/04/2014 e
16/06/2014 (assente Wind telecomunicazioni S.p.a) dai quali si evince che nessun accordo ¢ stato raggiunto,

tutto cid premesso,

si propone che I’istanza non venga accolta:



In quanto il sig. Manile | . comunicando a Wind telecomunicazioni S.p.a la propria disponibilitd a
ricevere il tecnico per il sopralluogo presso la nuova abitazione sita in via Roma n.° 9, nel mese di gennaio
2014, e non nel dicembre 2013, cosi come richiesto da Wind telecomunicazioni S.p.a., ha di fatto spostato il
periodo di tempo dell’attivazione del servizio a partire da gennaio 2014.

La Carta dei Servizi Wind telecomunicazioni S.p.a. prevede al punto 2.1 un periodo di 70 giorni per
Pattivazione del servizio che di fatto & avvenuta il 10/03/2014, pertanto nei termini previsti.

Per quanto attiene la richiesta di rimborso e/o annullamento della fatturazione di Wind telecomunicazioni
S.p.a. si ritiene che I’istanza non possa essere accolta in quanto la linea risultava, dai documenti in possesso

di questo CO.RE.COM, funzionante presso I’abitazione sita in via S. Cristina n.°14.

Si trasmette ’intero carteggio per il seguito di competenza.

Campobasso, 4 dicembre 2015

I1 funzionario responsabile

jDatt.:ssa! Moaria Ra.faria La Marca



