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DELIBERA N. 04

./ IRIDEOS S.P.A. (CLOUDITALIA, NOITEL, MC-
LINK S.P.A. - INFRACOM ITALIA S.P.A. - KPNQWEST ITALIA S.R.L. - BIG
TLC SRL - ENTER S.R.L. - SIMPLE SOLUTIONS S.R.L.)
(GU14/349984/2020)

Il Corecom Molise
NELLA riunione del Il Corecom Molise del 09/03/2023;

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e
la regolazione dei servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei
servizi di pubblica utilita™;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e
radiotelevisivo”;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, recante “Codice delle
comunicazioni elettroniche”;

VISTA la delibera n. 73/11/CONS, del 16 febbraio 2011, recante “Regolamento in
materia di indennizzi applicabili nella definizione delle controversie tra utenti e
operatori”, di seguito denominato Regolamento sugli indennizzi, come modificata da
ultimo dalla delibera n. 347/18/CONS;

VISTA la delibera n. 203/18/CONS, del 24 aprile 2018, recante “Approvazione del
Regolamento sulle procedure di risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di
comunicazioni elettroniche”, come modificata, da ultimo, dalla delibera n. 353/19/CONS;

VISTA [istanza di del 06/11/2020 acquisita con
protocollo n. 0463981 del 06/11/2020;

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:
1. La posizione dell’istante

La posizione dell'istante. La parte istante nella descrizione dei fatti, su formulario
GU14, dichiara quanto segue: a seguito dell’acquisto di due schede Sim, lamenta la
mancata attivazione entro le 24h della Sim n.8939540000003996160. “Spett.le CoreCom
allego documentazione delle schede da me acquistare da Noitel, per farvi verificare che
una scheda ¢ stata attivata in data 28/06/2020 con successo ¢ funzionante fin ad oggi
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invece altra scheda non risulta mai attivata.” Di conseguenza, propone procedura di
definizione con istanza inoltrata in data 06/11/2020. L.’ istante, nelle memorie, allegava
“schermata ordine di vendita” inerente I’acquisto delle citate schede Sim, rispettivamente
denominate S0113995 e S0113999. Dall’esame di tale documentazione si evince che le
suddette Sim risultano intestate alla signora _ persona
diversa dal ricorrente. Richiesta: rimborso/indennizzo di 17,99 euro da corrispondersi
tramite assegno circolare.

2. La posizione dell’operatore

La posizione dell’operatore: I.’operatore nelle proprie memorie difensive afferma
quanto segue: “Spett.le Corecom, in ottemperanza ai propri obblighi di legge la scrivente
comunica quanto si seguito riportato. Confermiamo la regolare attivazione della SIM
come da schermata allegato in data 28/06/2020. Si precisa che la suddetta risulta essere
intestata a persona diversa dall'istante e cio¢ Sig.ra _ fin dalla
richiesta della sua attivazione effettuata dall'account con e-mail mg-1972@virgilio.it. La
Sim ¢ ad oggi attiva e l'ultima ricarica effettuata risale al 05/12/2020 come da schermata
in allegato. Rimaniamo comunque a disposizione anche per valutare spazi conciliativi
come gia dimostrato ¢ porgiamo cordiali saluti” La regolare attivazione della SIM in
oggetto in data 28/06/2020, cosi come paventata nelle memorie difensive dell’operatore,
non viene dimostrata.

3. Motivazione della decisione

Preliminarmente, si rileva che il ricorrente ha promosso il tentativo di conciliazione
a cui ha aderito I’operatore, detta fase si € conclusa con verbale UG/330942/2020 del
4/11/2020 di mancato accordo. In sede di definizione il petitum risulta il seguente
“rimborso/indennizzo di euro 17,99 per mancata attivazione della Sim”. Si rileva che,
cosi come eccepito dalle memorie dell’operatore, I’istanza ¢ stata presentata da soggetto
diverso dall’intestatario dell’'utenza, c¢id risulta in maniera palese anche dalla
documentazione allegata dalla parte istante. Di conseguenza, in applicazione dell’art.14
All. A Delibera 353/19/CONS : “in caso di presentazione dell’istanza a nome di un
soggetto diverso dall’intestatario dell’'utenza, il CORECOM pud chiedere di
integrare/modificare I’istanza entro 10gg. decorsi i quali in caso di assenza di modifiche
si procede all’archiviazione”, atteso che il CORECOM non ha richiesto modifiche
all’istanza né, tantomeno, queste sono state apportate dal ricorrente, si ritiene che la
domanda non possa essere accolta. Tale tesi ¢ suffragata anche dalle linee guida in materia
di risoluzione delle controversie tra utenti e operatori di comunicazioni approvate con
Delibera n.276/13/CONS che. All’art.7, in merito alla procedura di conciliazione dinanzi
ai Corecom e con particolare riferimento alla sottoscrizione dell’istanza a pena
d’inammissibilita recita: “Ai sensi dell’articolo 7, comma 3, ’istanza deve essere
sottoscritta personalmente dall’intestatario dell’utenza o dal rappresentante legale in caso
di persone giuridiche, ovvero da un loro rappresentante munito di procura speciale
conferita con atto pubblico o scrittura privata autenticata.” Per le considerazioni
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precedenti ’istanza deve essere sottoscritta personalmente dall’intestatario dell’'utenza a
pena d’inammissibilita.

DELIBERA

Articolo 1

1. Per le motivazioni illustrate in premessa, la richiesta di indennizzo non viene
accolta, ritenendo I’odierna domanda GU14/349984/2020 inammissibile.

2. 1l presente provvedimento costituisce un ordine ai sensi e per gli effetti
dell’articolo 98, comma 11, del d.lgs. 1° agosto 2003, n. 259.

3. [ fatta salva la possibilita per I’utente di richiedere in sede giurisdizionale il
risarcimento dell’eventuale ulteriore danno subito.

Il presente atto pud essere impugnato davanti al Tribunale Amministrativo Regio-
nale del Lazio entro 60 giorni dalla notifica dello stesso.

La presente delibera ¢ notificata alle parti e pubblicata sul sito web dell’ Autorita.

Campobasso, 09/03/2023
IL PRESIDENTE

Fabio Talucci
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