i CONSIGLIO
REGIONALE Comitato Regionale per le Comunicazioni

o o Co.Re.Com. - Molise
DEL MOLISE

Adunanza del 23 gennaio 2024

Deliberazione n. 06/2024

Oggetto: sito internet del Corecom - Determinazioni

I'anno duemilaventiquattro (2024) il giorno 23 (ventitre) del mese di gennaio (01) nella sede di Via
Colitto 7/15 in Campobasso, si & riunito il CO.RE.COM,, alla presenza dei Signori:

Nominativo Carica Presente Assente
Dott. Vincenzo Cimino Presidente X
Avv. Adriano lannacone Componente X
Dott. Daniel Cifelli Componente X

Verbalizza il presidente del Corecom Molise prof. Vincenzo Cimino:
IL COMITATO CORECOM

VISTA la legge reg. Molise 26 agosto 2002 n. 18, recante: “Istituzione, Organizzazione €
funzionamento del Comitato Regionale per le comunicazioni” e successive modificazioni e
integrazioni;

VISTO il regolamento interno sul funzionamento del Corecom aggiornato con delibera Corecom
1n.3/2024, ;

TENUTO CONTO della delega al componente Daniel Cifelli (del. Corecom 4/2024);

PRESO ATTO della relazione del componente Daniel Cifelli circa lo stato del sito internet del

Corecom e le opportune e rapide migliorie da apportarvi;
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CONSIDERATO che lo stesso sito www.corecommolise.it & stato oggetto di un rapido inserimento

di nuovi contenuti e dell’eliminazione e/o aggiornamento di materiale datato e non necessario;
RITENUTO utile ed opportuno inserire anche materiale concernente attivita generale delle funzioni
dell’Agcom, come strumento di collaborazione, utilita collettiva per gli utenti e raccordo e confronto

anche con gli altri Corecom;

tutto cid premesso,

il Comitato all’unanimita

DELIBERA

I- le premesse fanno parte integrante ¢ sostanziale del presente provvedimento;
2- di approvare la relazione del componente Daniel Cifelli che si allega;
3- di dare mandato al componente Cifelli di monitorare il sito del Corecom, quello degli altri

Corecom, dell’Agcom e di provvedere nell’esercizio della succitata delega.
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Servizio di Supporto al Co.Re.Com. ¢ agli altri organi di garanzia

CORECOM MOLISE - RELAZIONE NUOVO SITO WEB

11 Contesto

A venti anni dalla sua costituzione e dieci anni dopo I'apertura di un primo spazio sul web, per il
Corecom Molise & giunto il momento di dotarsi di un nuovo sito internet istituzionale. L’attuale fase
di continuo e costante cambiamento, infatti, impone al Comitato regionale per le comunicazioni di
“avvicinarsi” alla comunita in maniera nuova, pidl chiara e pit diretta, per esseme punto di
riferimento negli ambiti di competenza.

Le sfide lanciate prima dal digitale e ora dallintelligenza artificiale, i rischi connessi alle fake news,
la necessita di un’educazione all'uso responsabile delle tecnologie, il gap infrastrutturale tra grandi
centri e zone interne, insomma un sistema delle comunicazioni sempre pit liquido e complesso
deve spingere il Corecom Molise a rinnovare la propria presenza sul web.

Il tutto, mantenendo gli obiettivi di sempre: garantire, con rapidita e semplicita, la parita di accesso
ai mezzi di informazione locale, tutelare i diritti soprattutto defle categorie deboli, assicurare il
pluralismo informativo che discende dall'articolo 21 della Costituzione.

In questo modo possiamo potenziare il ruolo del Corecom in quanto organo di consulenza,
gestione & conirollo delie comunicazioni a livello regionale.

Gli obiettivi

Prevediamo il restyling dellintero sito web del Corecom Molise: ne otlimizziamo il design e ne
rielaboriamo la struttura al fine di migliorarne estetica, funzionalita e accessibilita.

In particolare pensiamo ad un sito progettato secondo le Linee guida di design per i servizi digitali
della PA previste nell'ambito del Codice dell Amministrazione Digitale.

Queste linee guida contengono innanzitutto un insieme di regole con cui progettare i siti web e
servizi digitali della Pubblica amministrazione, ispirandosi ai crileri fondamentali di usabilita e
accessibilita.

L’usabilita mira a ridurre la distanza tra il cittadino e le amministrazioni, permettendo agli utenti di
trovare le informazioni con facilith e immediatezza, comprendere i contenuti framite linguaggio
semplice, quindi eliminando le difficolta di utilizzo.

Per accessibilita, invece, si intende la capacita dei sistemi informatici di erogare servizi e fornire
informazioni fruibili, senza discriminazioni, quindi anche dalle persone con disabilita che
necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolar.

Dungque, un sito web pill inclusivo e intuitivo, con veste grafica sobria, percorsi di navigazione
riorganizzali e un’accessibilita adattata alle diverse abilita.

La nuova infrastruttura tecnica e informatica del sito, inoltre, sara ovviamente ottimizzata per 'uso
da mobile e, in prospettiva, dovra consentire di implementare nuove funzionalita e servizi, anche
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alla luce dell’evoluzione delle Linee guida Agid.

Il Progetto

|1 sito attuale appare inattuale a livello grafico e presenta varie carenze: sezioni e sottosezioni che
si ripetono, altre non pitl utilizzate o addirittura vuote, mentre alcuni collegamenti esterni sono
inattivi. Mancano i link relativi a privacy e cookie policy, la sezione degli atti prodotti appare poco
omogenea e molli contenuti sono ormai obsoleti.

Ora si apre una fase nuova.

Il nuovo sito sara pensato interamente per i suo fruitori, quindi avra Jo scopo primario di fornire alla
comunita i principali servizi e tutte le garanzie che le spettano, con linguaggio quanto pit possibile
chiaro e semplice.

Scendendo nel dettaglio, in primo piano, oltre alla sezione dedicata alla composizione del Comitato
con le sottosezioni legate alla Struttura di supporto e alla Carta dei servizi, ¢i saranno le sezioni
che riguardano i servizi di maggior interesse per cittadini e imprese, dunque Modulistica, FAQ,
Contatti e accesso a ConciliaWeb, la piattaforma dedicata alle controversie tra utenti e gestori di
telecomunicazioni.

In particolare la sezione Contatti conterra giorni e orari di apertura al pubblico, ma anche mail efo
numeri telefonici dei componenti del Comitato oltre che dei componenti della struttura di supporto
che dovranno interfacciarsi con gl utenti.

La stessa sezione sara completata con la mappa della sede Corecom tramite link al servizio
Google Maps, in modo da renderla raggiungibile pid facilmente.

Nella testata, rinnovata anche nei colori, accanto al logo del Comitato figureranno i loghi
dell'Agcom e del Consiglio regionale del Molise, con annessi link di collegamento, in modo da
rendere visibile e accessibile Iintera filiera istituzionale che, a vario titolo e con diversi gradi di
responsabilita, si occupa di comunicazioni.

Nella home page troveranno posto la sezione relativa agli atti prodotti dal Corecom, riordinata e
implementata, e la sezione News che conterra sia le notizie riguardanti le attivita de! Comitato sia
le comunicazioni del’AgCom o quelle che in qualsiasi modo riguardino imprese e utenti.

Sempre nella home, grande importanza avranno tutti gli altri servizi e le informazioni che fanno

capo al Comitato:

- Contributi tv locali

- Definizione controversie
- Diritto rettifica

- Educazione ai media

- Elenco emittenze

- Elezioni

- Legislazione

-R.O.C.

- Referendum

- Tutela minori

- Vigilanza dei sondaggi

Nel footer saranno ben visibili indirizzo, email istituzionali, ma anche i link alla legislazione che
riguarda accessibilita, privacy e cookie policy in ottemperanza al Gdpr.
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Infine prevediamo un nuovo dominio in capo alla societd informatica in house Molise Dati che
quindi si occupera anche dellannesso pagamento annuale. Cio comportera la modifica del nome
di dominio che, stante agli attuali parametri stabiliti per i siti istituzionali della Regione Molise, sara:
www.corecom.regione.molise.it.

Conclusioni

Megli intendimenti dell'attuale Comitato, il nuovo sito web sara un luogo virtuoso dove il Corecom
continua a farsi presidio dei valori costituzionali quali la liberta di manifestazione del pensiero, la
tutela del pluralismo, il diritto di informare e quello di accedere alle informazioni.

Tuttavia, come detto, il portale sara anche il punto di partenza di un percorso di ulteriore
avvicinamento alle esigenze della comunita tramite un confronto continuo con i rappresentanti
dell'editoria, i gestori dei servizi di comunicazione elettronica, gli organismi associativi delle
emittenti televisive e le associazioni dei consumatori.

Nella consapevolezza che la funzione di garanzia affidata ai Corecom pud essere svolta al meglio
solo conoscendo in maniera diretta problemi e necessita di chi opera nel mondo delle
comunicazioni, grazie ad un rapporto costante con i suoi principali attori e fruitori. Un rapporto da
alimentare giorno per giomo, sia dal vivo che sul web.

Virfcenzo Cimino

Adr};%ﬁﬂacone
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