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Verbale n. 8 Adunanza del 26 Marzo 2018

Oggetto: Relazione anno 2017 . Legge Regionale n. 18/2002, art.17 comma 3, lett.a).
Deliberazione n°7/2018

L’anno duemiladiciotto (2018) it giorno ventisei (26) del mese di marzo (03) nella sede di Via
Colitto, 7- Campobasso, si & riunito il CO.RE.COM., alla presenza dei Signori:

| Nominativo Carica .. Presente Assente

Avv. Andrea LATESSA Presidente QZ‘J&« /g/(

! - e
. \  AF
Avv. Giuseppe MILETI] Vice presidente ;&LL&CJL h‘"’

Dott. Vincenzo CIMINO Componente /K)

|

Verbalizza il Direttore del Servizio dott.ssa Angeia Aufiero

IL COMITATO CORECOM

VISTO la legge 26 agosto 2002, n. 18 concernente “Istituzione organizzazione funzionamento del
Comitato Regionale per le Comunicazioni (CO.RE.COM.);

RILEVATO che all’art. 17 comma 3, lett.a) della soprarichiamata legge, & previsto che entro il ,
31 marzo di ogni anno il Co.re.com Molise debba approvare apposita relazione sulle attivita svolte
nell’anno precedente da inviare a Presidente del Consiglio Regionale ¢ all’ Autority Nazionale;

CONSIDERATO che in data 16 dicembre 2009 & stata sottoscritta 1a convenzione tra I’Agcom e il
Corecom Molise , con Ia quale & stato attribuito jl primo pacchetto di deleghe :

a) vigilanza in materia dj tutela dei minori, con riferimento al settore radiotelevisivo locale;

b) vigilanza sul rispetto delle norme in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi di
comunicazione di massa in ambito locale;

¢} istruzione ¢ applicazione delle procedure previste dall’art.10 della legge n. 22/90 in materia dj
esercizio del diritto di rettifica » con riferimento al settore radiotelevisivo locale;
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d) espetimento in tema di tentativo di conciliazione obbligatorio nel’ambito delle controversie tra
organismi di telecomunicazioni e utenti;

CONSIDERATO che in data 14 dicembre 2011 & stata stipulata tra I’AGCOM e il Corecom
Molise il secondo pacchetto di deleghe riguardante -

a) definizione delle controversie tra utenti e gestori della telefonia;
b)R.O.C.;
¢) Monitoraggio dell’emittenza televisiva;

VISTO [’Accordo Quadro del 28 novembre 2017 tra I’ Autorita, la Conferenza delle Regioni e
delle Province autonome ¢ la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni e
delle Province autonome;

VISTA la nuova convenzione sottoscritta tra I’AGCOM ed il CORECOM Molise decorrente dall’]
gennaio 2018;

SENTITA Desposizione della relazione per anno 2017 da parte del Presidente avv. Andrea Latessa;

Tutto cid premesso,

il Comitato, all’unanimita,

R DELIBERA ==

v" di approvare Iallegata relazione relativa all’attivitd del CORECOM Molise per I’anno 2017 ai sensi
di quanto disposto dall’art. 17 comma 3, lett.a) della L.R. n. 18 del 26 agosto 2002, parte integrante e
sostanziale della presente delibera;

v' diincaricare la struttura ad inviare la relazione al Presidente del Consiglio Regionale e all’Agcom.,

Il Verbalizzante
dott.ssa A iero
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1. QUADRO GENERALE
1.1. L’EDITORIA LOCALE NELLA REGIONE MOLISE
LE RADIOTELEVISIONI
Nell’anno 2017 la Regione Molise conta la sede legale ed operativa di sette emittenti televisive
locali e precisamente di
* Radio Telemolisesr]
* BuropeanBroadcasting Company srl
e Teleregione srl
e TLT Molise
e TVI Molise
¢ Molise TV
o TRSP
nonché cinque emittenti radiofoniche:
¢ Radio Hollywood
e Radio Luna
¢ Radio Orizzonte
e TRT Radio Termoli
e Radio Valentina Molise
LA CARTA STAMPATA
Le testate giornalistiche diffuse in Molise sono le seguenti: “Primo piano Molise” abbinato alla
quotidiano nazionale Il Giomale e “Il Quotidiano del Molise” abbinato al quotidiano nazionale il
Messaggero ¢ distribuiti in tutta la Regione Molise.
Vi ¢, inoltre, la testata periodica distribuita in edicola: Il Bene Comune,
Le testate giornalistiche via Web, e di siti di informazione telematici, considerati i ridotti costi
di gestione ¢ la diffusione ampia che internet garantisce, sono in forte espansione, attratti anche dai

contributi per il sostegno all’editoria previsti dalla legge regionale n.11/2015,
1.2. IL CO.RE.COM. MOLISE

La legge istitutiva delComitato Regionale per le comunicazioni (Co.Re.Com.) & la legge

regionale n°18 del 26 agosto 2002, successivamente modificata e integrata con Dart. 3, della legge

Lo s
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4maggio 2015, n°8 “Disposizioni collegate alla manovra di bilancio 2015 in materia di entrate e spese.
Modificazioni e integrazioni di leggi regionali.

L’art. 3 della citata legge stabilisce che il Comitato regionale per le comunicazioni & composto di
tre membri, tutti scelti tra persone che diano garanzia di assoluta indipendenza sia dal sistema politico-
istituzionale che dal sistema degli interessi di settore delle comunicazioni e che possiedano competenza
ed esperienza nel medesimo settore nei suoi aspetti culturali, giuridici, economici o tecnologici.l
componenti del Co.Re.Com. Molise sono eletti dal Consiglio regionale, a votazione segreta, con voto

limitato a due nomi. In caso di paritd risulta eletto il pilt anziano di eta.

L’attuale Comitato si ¢ insediato il 1° settembre 2015 ed & composto da: Andrea LATESSA
(PRESIDENTE), Giuseppe MILETI (VICEPRESIDENTE) e Vincenzo CIMINO.

Nel corso dell’anno 2017 il Comitato ha tenuto n. 30 sedute ed ha adottato n. 61deliberazioni.

1.3. LA DOTAZIONE ORGANICA
é

La legge regionale n° 18 del 26 agosto 2002, all’art. 19,primo comma, recita testualmente:
L'ufficio di Presidenza del Consiglio regionale, d'intesa con ['dutoritd, individua all'interno
dell'organizzazione del Consiglio regionale, anche con opportuni adattamenti o modifiche
all'organizzazione stessa, la struttura di supporto al Comitato. Tale struttura é posta alle dipendenze
Jfunzionali del Comitato, ed opera in piena autonomia rispetto al restante apparato consiliare. La
struttura puo essere integrata, previa intesa sulle modalita e le procedure di integrazione tra I'Ufficio
di Presidenza del Consiglio e il Presidente del Comitato, dall'apporto permanente o speciale di altri
uffici del Consiglio.ll secondo comma prevede che: La dotazione organica della struttura di cui al
comma 1 del presente articolo, é determinata d'intesa con I'Autoritd, con il Presidente del Comitato e
con il Segretario Generale del Consiglio. Inoltre, ai sensi del quarto comma, nell'esercizio delle proprie

Junzioni, il Comitato puo avvalersi, nell'ambito delle previsioni di spesa contenute nel programma
approvato dall'Ufficio di Presidenza del Consiglio, di soggetti ed organismi di riconosciuta
indipendenza e competenza.

La struttura amministrativa di supporto del CO.RE.COM. Molise fa capo al Servizio di supporto

al Corecom e agli organi collettivi di garanzia. &/
6
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In data 13 settembre 2017 con determinazione del Segretario generale n. 269 del 13 settembre

2017 si & provveduto, da ultimo, a riorganizzare il Servizio Supporto al Co.Re.Com. ed altri organi

collettivi di garanzia ed, in particolare, nelle more dell’auspicata assegnazione da parte della Giunta

Regionale, di nuovo personale da assegnare al Servizio di supporto al Co.Re.Com., si & provveduto:

- alla individuazione della dotazione organica funzionale, distinta per categoria e profilo

professionale, del Servizio in oggetto;

— alla definizione dell’organigramma delle nuove unita operative organiche del medesimo Servizio;

— al conferimento degli incarichi di responsabilit ai funzionari del Servizio a valere sulle nuove unita

operative organiche della struttura.

A seguito della citata determinazione n. 269 del 13/09/2017, la dotazione organica funzionale del

Servizio risulta essere cosi determinata;

NOMINATIVO CATEGORIA Figura professionale
Aufiero Angela P Direttore di Servizio
D’Andrea Carla D™ Direttivo amministrativo
Farinacci Giovanni D Direttivo amministrativo dal 2 ottobre
Part-time 2017
LaMarcaMariaRosaria D Direttivo amministrativo fino al 30

giugno - 1°luglio 2017 quiescenza

Ciambriello Luigi Direttivo  amministrativo dal 13
D seftembre 2017

Pangia Domenico D Direttivo tecnico

Petrillo Michele D Direttivo tecnico

Socci Pietro D Direttivo tecnico fino al 01/09/2017

D’Addona Luigi B Collaboratore informatico-amm.

Manzo Luigi B Esecutore

Sticca Ornella B Esecutore

Visaggi Stefania B Esecutore




Gli incarichi di responsabilitd ai funzionari del Servizio, a valere sulle unity operative organiche della

struttura sono stati cosi conferiti:

DENOMINAZIONE UNITA’ OPERATIVA FUNZIONARIO
ORGANICA INCARICATO

LA

Ufficio gestione delle conciliézioni stfagiﬁ&iziali | i Petrillo Miéﬁelé

Ufficio gestione delle definizioni stragiudiziali Ciambriello Luigi
Ufficio segreteria e supporto amministrativo al Co.re.com. D’Andrea Carla

. . ) ) Farinacci Giovanni interim
Ufficio radio — Tv e monitoraggio

e part-time
Ufficio segreteria del Collegio dei Revisori dei Conti,
supporto alla Commissione per la parita le pari Pangia Domenico
it3 -
opportupf a N
1.4. LE RISORSE FINANZIARIE -

Le risorse di competenza sul bilancio 2017 per la realizzazione delle attivita proprie edelegate e
per la corresponsione delle indennita ai componenti del Comitato sono state pari complessivamente ad

euro 101.750,00 di cui euro 51.750,00, da trasferimento dell’ Agcom € 50.000,00 proprie della Regione.

Nei capitoli successivi si procedera all’analisi delle attivita svolte nel corso dell’anno 2017 dal

Co.re.Com. Molise, suddividendo le stesse in due aree che sono come appresso individuate:

- Funzioni proprie;

- Funzioni delegate dall’ Autorita.

2. ATTIVITA PROPRIE &
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Attivita ordinarie e ricorrenti derivanti dalla normativa nazionale, regionale e da compiti
assegnati dal Consiglio e dalla Giunta.

2.1.ACCESSO RADIOFONICO E TELEVISIVO REGIONALE

L’art. 6 della legge 14 aprile 1975, n. 103 riconosce ai soggetti collettivi organizzati, ossia alle
associazioni di rilevante interesse sociale, culturale, professionale, ecc.; agli enti locali, ai gruppi etnici
¢ linguistici, alle confessioni religiose, ai partiti, ai sindacati e alle altre forme di associazioni
rappresentative, di partecipare alle trasmissioni regionali del servizio pubblico radiotelevisivo,
prevedendo la possibilita di fruire a titolo gratuito di un apposito spazio alle stesse riservato. In
sostanza, ¢ normativamente prevista la possibilitd, per i soggetti sopraclencati, di accedere ai
programmi RAI a diffusione regionale per svolgere attivitd di comunicazione attraverso trasmissioni
autogestite.

In proposito, la legge regionale 26 agosto 2002. n. 18, istitutiva del Comitato Regionale per le
Comunicazioni del Molise (Co.Re.Com.), prevede, tra ’altro, espressamente la funzmne del
Co.Re.Com. in materia di disciplina dell’ accesso ai programmi radiotelevisivi. _‘

Pur tuttavia le citate disposizioni, la Regione Molise non aveva mai dato attuazione alla predetta
normativa, non consentendo, pertanto, I’effettivo esercizio del diritto previsto dalla legge.

Cio premesso, si rappresenta che, al fine di ottemperare a quanto legislativamente previsto, si &
provveduto nel seguente modo.

L’attuazione della normativa ha richiesto in primo luogo la predisposizione di un Regolamento
di attuazione nonché di un Protocollo di intesa da sottoscrivere con la RAI, sede regionale, protocollo
volto a disciplinare il rapporto convenzionale con il concessionario del servizio pubblico. In detto
protocollo, in particolare, in attuazione del regolamento, sono state stabilite le norme tecniche —
organizzative per la realizzazione dei programmi radiotelevisivi, le modalita ed i tempi di
realizzazione, differenziando debitamente i programmi realizzati con mezzi propri degli istanti, dai
programmi realizzati con la collaborazione tecrﬁca gratuita della RAI Capitoli importanti del

protocollo sono quelli che disciplinano le rispettive responsabilita e i diritti d’autore.

Il Comitato regionale per le Comunicazioni, previa interlocuzione con la RAI Molise, ha
approvato detti documenti gia alla fine dell’anno 2016. Tuttavia, il Comitato, rilevato che il protocollo

di intesa, cosi come proposto dalla RAI e condiviso dallo stesso Comitato, rendeva necessaria una

L




correzione dell’art. 6 del regolamento gia approvato con delibera n. 41 del 14 novembre 2016, ha

ritenuto di dover riapprovare il Regolamento, unitamente al protocollo di intesa, con delibera n. 9/2017.

Detta documentazione ¢& stata inviata alla RAI sede regionale per il Molise con nota PEC prot.
n. 5182/2017 per i necessari passaggi istituzionali propedeutici alla sottoscrizione dello stesso. Allo
stato il Comitato & in attesa del necessario riscontro per procedere alla firma del protocollo d’intesa con

la RAI e per poter dare, in tal modo, avvio alle attivita.

2.2 INFORMAZIONE, VIGILANZA, CONTROLLO, RENDICONTAZIONE IN
MATERIA DI ‘PAR CONDICIO’ IN OCCASIONE DELLE ELEZIONI
AMMINISTRATIVE 2017

Nel 2017 le attivita di informazione, vigilanza e controllo sulle campagne elettorali hanno
riguardato le elezioni amministrative comunali del 11 giugno 2017, nonché, limitatamente alle

procedure conclusive 1nerent1 ai MAG,il referendum costituzionale del 4 dicembre 2016.

oL
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I comuni mohsam interessati dalle predette consultazioni sono stati: Jelsi, Castelbottaccio,
Busso, Campolieto, Toro, Torella del Sannio, San Felice del Molise, Guardialfiera, Castellino del
Biferno, Montemitro, Montefalcone nel Sannio, Montelongo, Duronia, Limosano, Petacciato,
Civitanova Del Sannio, Sant'Elena Sannita e Castelpizzuto

Come nelle precedenti campagne elettorali, il Corecom ha garantito una tempestiva attivita di
informazione verso le emittenti, i soggetti politici e referendari e 1’ Autorita, anche attraverso la posta
elettronica e il sito del Corecom.

Con riferimento a detteconsultazioni eleftorali si precisa che non vi sono state comunicazioni di
disponibilitd da parte delle emittenti radiotelevisive e radiofoniche locali per la messa in onda dei
Messaggi Autogestiti Gratuiti e, di conseguenza,richieste dei soggetti politici di trasmissione dei MAG.

Con riferimento al referendum costituzionale del 2016, il Corecom nel corso del 2017 ha
proceduto ai controlli d’ufficio sulle dichiarazioni di messa in onda dei MAG da parte delle emittenti,
nonché al riparto dei Mag trasmessi nell’anno 2016.

Al riguardo si precisa di aver inizialmente disposto I’assegnazione dei rimborsi 2 tre emittenti tv
ed una radiofonica, con delibera n. 13 del 27/2/2017 ma successivamente, a seguito dell’esito dei
controlli d’ufficio sulle dichiarazioni di messa in onda, il riparto ¢ stato rimodulato in via definitiva
solo tra due emittenti tv ed una radiofonica(del. 37 del 20/06/2017). é’)\’
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23.CONTRIBUTI REGIONALI ALL’EDITORIA LOCALE: LEGGE
REGIONALE 20 MAGGIO 2015, N. 11,
Il Regolamento regionale n. 2 del 2016 di attuazione della legge regionale 20 maggio 2015, n.
11 e s. m. e i. € in particolare I’art. 6 del vigente Regolamento cosi come novellato dal Regolamento
regionale n. 5 del 31 ottobre 2016 pubblicato sul BURM n, 42 del 2 novembre 2016, stabilisce che il
Corecom provvede a predisporre ’elenco degli ammessi ai contributi di cui alla legge regionale
11/2015 con I'indicazione del relativo contributo concedibile. Titolare, invece, del procedimento di
assegnazione dei contributi &, ai sensi della legislazione vigente, la Giunta regionale.
In esecuzione di detta normativa il Comitato ha approvato le deliberazioni n. 54 del 26/09/17 e
n. 55 del 04/10/17, per i contributi relativi all’annualith 2015/2016 e la deliberazione 1. 60 del
11/12/17, relativa all’annualitd 2016/2017, oltre alla dcliberazione n. 58 del 17/11/17 relativa
all’ dﬂk:mperanza alla sentenza del TAR Molise n. 289/ 1 7 pubbhcata il 09/09/2017.

Si ev1den21a che per la annualita 2015/2016 sono pervenute 14 istanze mentre per la annualita

2016/2017 le domande presentate sono state 18.
Si ricorda, altresi, che |’attuazione della citata normativa si & ancora rivelata di notevole
complessitda a causa di oggettive difficoltd interpretative ed applicative della stessa, anche in

considerazione di sopravvenienze normative avvenute nel corso dei procedimenti.

2.4.COMUNICAZIONE ESTERNA

Dal punto di vista della comunicazione esterna, & proseguito I’aggiomamento costante del sito
web del Corecom volto a dare pubblicitd legale alle attivita del Corecom, nonché informazioni ai
cittadini ea tutti gli interlocutori del mondo della comunicazione, diffondendo iniziative e informazioni
relative alle attivita in corso.

Inoltre, al fine di dare compiuta attuazione alla normativa sopravvenuta nel campo della
trasparenza amministrativa, decreto legislativo n. 33/2013, recante il riordino della disciplina in materia
di trasparenza, cosi come innovato daldecreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97, attuativo dell’articolo
7 della legge 7 agosto 2015, n. 124, la struttura ha formulato al responsabile della Trasparenza del

Consiglio Regionale, una proposta di aggiornamento del sito web del Consiglio Regionale in relazione
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alle attivita di competenza, per adeguare la “Sezione trasparenza” del sito web del Consiglio regionale
¢ garantire una effettiva e corretta attuazione della normativa vigente in materia di trasparenza,

Infine, sempre in ottemperanza alla normativa in materia di obblighi di pubblicitd e trasparenza
della pubblica amministrazione, con particolare riferimento a quella che impone alle pubbliche
amministrazioni di specificare le funzioni di garanzia ed i servizi offerti agli utenti, ilComitato in data
15 dicembre 2017 con deliberazione n. 59 ha approvato la Carta dei servizi del Corecom Molise,
documento che, per ogni attivitd di competenza, delinea i livelli delle prestazioni da garantire ed
enuncia i tempi e i modi di fornitura delle stesse con I’indicazione degli standard di qualitd garantiti.
Aftesa la peculiare natura del documento, volto alla immediata fruizione da parte dei cittadini/utenti,
affinché risulti il pid utile possibile, si & redatto un documento semplice e snello, di veloce
comprensione.

Si aggiunge che la Carta dei Servizi del Co.Re.Com. Molise, rivolgendosi a una molteplicita di
soggetti a vario modo e titolo interessati al complesso e in costante evoluzione mondo della
comunicazione, vuole essere un documento in progress, suscettibile di periodici aggiornamenti che di
volta in volta si renderanno necessdti con riguardo sia alle modifiche normative sia.dlle problematiche
che il settore nel suo complesso, come nelle sue singolaritd, riscontra a medio e luagc’w-peﬁodo.ln tal
modo si ¢ garantita I’effettivith della normativa in materia di trasparenza ed il Corecom Molise si &
impegnato a seguire un percorso virtuoso strutturato e delineato dal progredire della legislazione
nazionale ed europea sul tema della trasparenza dell’azione amministrativa.

L’approvazione della carta dei servizi ha costituito una tappa di questo cammino, teso a creare
fiducia ¢ sicurezza negli organismi della PA, e segnatamente in quelli del Comitato Regionale per le
Comunicazioni. La Carta dei Servizi consentira di comunicare, nel modo pit semplice e trasparente
possibile, ai tanti portatori di interessi (singoli cittadini, associazioni, persone giuridiche, operatori della
comunicazione di massa, imprese editoriali ecc.) gli obiettivi strategici e le finalita istituzionali del
Corecom ¢ gli strumenti che i cittadini hanno a disposizione per conseguire i servizi ad essi collegati. It
risultato principale dell’approvazione della Carta dei Servizi & dunque quella di far abitare il cittadino-

utente nella “casa” del Co.Re.Com., facendogli utilizzare al meglio gli strumenti che essa offre per

C.

garantire i suoi diritti o interessi.
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3. ATTIVITA’ DELEGATE

Al sensi dell’art. 14 della legge regionale 18/2002, il Co.Re.Com. Molise esercita tutte le
funzioni di gestione, di garanzia e di controllo comunque delegate dall'Autoritd di garanzia per le
telecomunicazioni, ai sensi dell'art. 1, comma 13 della legge 31 luglio 1997, n. 249 e del regolamento
adottato dall'Autorita stessa in applicazione della medesima norma.

Per comprendere in concreto quante e quali funzioni sono state delegate al Co.Re.Com. Molise
ai sensi della legge n. 249/1997 si richiama 1’Accordo Quadro tra 1’ Autoritd per le Garanzie nelle
Comunicazioni, la Conferenza delle Regioni e delle Province autonome e la Conferenza dei Presidenti
delle Assemblee legislative delle Regioni e delle province autonome sottoscritto in data 4 dicembre
2008, oggi sostituito con 1’Accordo del 28 novembre 2017, e la convenzioni stipulata tra ’Agcom ¢ la
Regione Molise nel 2011, oggi rinnovata con decorrenza 2018. In merito, infatti, si evidenzia che
I'esercizio delle funzioni delegate, di cui al citato articolo 14, & subordinato alla stipulazione di apposite
convenzioni, sottoscritte dal Presidente dell'Autorita, dal Presidente della Giunta regionale, d'intesa con
il Presidente kel Consiglio regionale e dal Presidente del GatRe.Com. Molise nelle quali sono
specificate le singole funzioni delegate, nonché le risorse economiche e strumentali assegnate per il
loro esercizio.

Al sensi dell’art. 16 della citata legge regionale, le funzioni delegate sono esercitate dal
Co.Re.Com. nell'ambito e nel rispetto dei principi e dei criteri stabiliti dall' Autorita, al fine di assicurare
il necessario coordinamento sull'intero territorio nazionale dei compiti ad essa affidati.

In forza di detti atti convenzionali il Corecom Molise svolge le seguenti funzioni delegate:
A. Vigilanza in materia di tutela dei minori, con riferimento al settore radiotelevisivo locale;

B. Vigilanza sul rispetto delle norme in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi di

comunicazione di massa in ambito locale;

C. Istruzione e applicazione delle procedure previste dall’articolo 10 della legge .22/90 in materia di

esercizio del diritto di rettifica, con riferimento al settore radiotelevisivo locale;

D. Esperimento in tema di tentativo di conciliazione obbligatorio nell’ambito delle controversie tra

organismi di telecomunicazioni e utenti; é\_
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“

E. Definizione delle controversie tra utenti e gestori di telefonia;
F. R.O.C. Registro Operatori della Comunicazione;

G. Monitoraggio dell’emittenza televisiva,

In questo quadro ¢ proseguitala collaborazione con I’Universita degli Studi del Molise finalizzata a
trovare margini di miglioramento e di sviluppo delle attivita delegate dall’Agcom al Co.Re.Com.
Molise, collaborazioneche , tra 1’altro, ha uno specifico fondamento normativo nell’art. 18 della citata
legge regionale, in forza del quale “nell'esercizio delle funzioni, sia proprie sia delegate, il Co.Re.Com.
Molise collabora e si rapporta con gli organi delle amministrazioni statali, regionali e locali e con altri
enti ed istituzioni”,

La collaborazione ¢on 1°'Universita, in particolare, si colloca coerentemente con le finalita della
stessa, in considerazione del fatto che ad essa spetta lo sviluppo e la diffusione della cultura, delle
scienze e dell’istruzione superiore attraversadle attivita di ricerca e di insegnamento ¢ la collabdiazione
scientifica con istituzioni italiane e estere; e, -in particolare, della circostanza che 1'Universita svolge
attivita formativa e di ricerca, tra Ialtro, nel settore dei media e della comunicazione.

Le attivita di competenza si sono svolte attraverso 1’Osservatorio sulla comunicazione ¢ i media’,
struttura costituita ad hoc e fulcro operativo della suddetta collaborazione.

La collaborazione, nell’anno 2017, attraverso I’ *Osservatorio sulla comunicazione ed i media’, ha
riguardato principalmente la promozione di specifici programmi di ricerca e di analisi nel settore dei
media ¢ della comunicazione locale, in particolare, 1’attivita di monitoraggio della programmazione
televisiva locale al fine di verificare il rispetto delle disposizioni normative, nelle macro aree:
pubblicitd, obblighi di programmazione, garanzie dell’utenza e tutela dei minori, rinviando quelie
relative al pluralismo politico-istituzionale alle imminenti elezioni politiche e regionali previste nel
mese di marzo del 2018,

Il Comitato ha approvato le Convenzioni attuative relativamente all’annualitd 2017 con delibere n.
20/2017e 56/2017. Successivamente si & proceduto agli adempimenti amministrativo — contabili
connessi alle stesse. I documenti, infine, debitamente firmati dal Presidente del Comitato sono stati
trasmessi all’Universita degli Studi del Molise. A seguito della sottoscrizione dei documenti da parte
del Magnifico Rettore e del Presidente del Co.Re.Com. si & proseguita la collaborazione in parola.
L’Universita ha trasmesso la relazione finale sull’attivita di monitoraggio svolta. @/
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In conclusione il lavoro svolto ha consentito al Co.Re.Com. Molise di poter svolgere al meglio
le attivita di cui all’Accordo quadro tra 1’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, la Conferenza
delle Regioni e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni sottoscritto in
data 4 dicembre 2008, nonché la Convenzione per I’esercizio delle funzioni delegate in tema di
comunicazioni del 14.12.2011. Si & garantita al Corecom 1’esercizio affettivo delle proprie funzioni in
materia di governo, garanzia e controllo del sistema delle comunicazioni di rilevanza locale. In

particolare, si € garantita 1’attivitd di monitoraggio della programmazione televisiva locale.

3.1.CAMPAGNA DI MONITORAGGIO 2017

3.1.1LAREE E OBIETTIVI DEL MONITORAGGIO

L’analisi ha avuto come oggetto la programmazione delle emittenti televisive locali, TRSP, Molise
Mio, TLT Molise, per laidurata di sette giorni continuativi, 24 ore su 24. Hiperiodo di riferimento & la
settimana dal 5 dicembre all*11 dicembre 2017 (compresi). " u

In particolare, il monitoraggio ha avuto come obiettivo il controllo del rispetto della normativa vigente
in tema di programmazione da parte dei fornitori di servizi di media audiovisivi locali, ai sensi e per gli
effetti del principale riferimento normativo costituito dal TUSMAR, “Testo unico dei servizi di media
audiovisivi e radiofonici” (Decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177) e successive modifiche. Le aree

oggetto di monitoraggio sono state le seguenti:

1) Comunicazione commerciale audiovisiva: relativamente al controllo del rispetto da partedelle
emittenti della normativa in riferimento alla trasmissione delle comunicazioni commerciali, con

particolare attenzione all’affollamento, al posizionamento ¢ ai divieti.

2) Obblighi di programmazione: relativamente al controllo del rispetto da parte delleemittenti di

tutti gli obblighi cui esse sono assoggettate dalla normativa vigente in tema di programmazione,

-
v 1

in relazione al titolo abilitativo.



3) Garanzie dell’utenza, inclusa la tutela dei minori: relativamente al rispetto da parte
delleemittenti delle disposizioni legislative in materia, come declinate dalla normativa
regolamentare adottata dall’ Autorita (pornografia, dignitd della persona, rappresentazioni
vicende giudiziarie) e dei codici di autoregolamentazione recepite dal legislatore (“Codice
Media e Minori” e “Codice Media e Sport”).

3.1.2.IL CAMPIONE DEL MONITORAGGIO

In riferimento alle aree “Comunicazione commerciale audiovisiva”, “Obblighi di programmazione” e
“Garanzie dell’utenza, inclusa la tutela dei minori” le ire emittenti TRSP, Molise Mio, TLT Molise

sono state monitorate h24 per 7 giorniconsecutivi.

Nellaaree sopra elencate, si &, quindi, proceduto all’analisi di 168 ore per ciascuna emittente, per un aiu..

totale: di 504 ore complessive ° di programmi monitorati.

S




3.1.3 AREA 1. COMUNICAZIONE COMMERCIALE AUDIOVISIVA

Relativamente alla macro-area della “Comunicazione commerciale audiovisiva” il
monitoraggio h24 ha permesso di verificare il rispetto delle disposizioni normative vigenti in

material.

E stata, pertanto, analizzata I’intera programmazione trasmessa dalle emittenti nel periodo
oggetto di monitoraggio, ed ¢ stata effettuata una prima distinzione delle diverse tipologie di
eventi pubblicitari mandati in onda (spot isolati, pubblicitd tabellare, telepromozioni,
televendite, sponsorizzazioni, inviti all’ascolto, billboard, promo, jingle, autopromozioni,
annunci, campagne sociali, inserimenti di prodotti). In particolare, il monitoraggio ha

permesso di controllare il rispetto delle regole relative a:
a) I limiti di affollamento pubblicitario orario e giornaliero
b) Il posizionamento della pubblicita
P A

¢) La riconoscibilitd del messaggio pubblicitario

d) I divieti assoluti

I LIMITI DI AFFOLLAMENTO PUBBLICITARIO ORARIO E GIORNALIERQ
Nota metodologica
Per il controllo dei limiti di affollamento pubblicitario orario e giornaliero il monitoraggio

pubblicitario ¢ stato effettuato attraverso analisi quantitativa consistente nel calcolo della

durata di tutte le forme pubblicitarie che concorrono:

! TUSMAR (in particolare artt. 36 bis, 37, 38, 39, 40 e 40 bis, D.lgs. 177/05 come modificato
dal D.lgs. 44/10 e dal D.lgs. 120/12); “Regolamento in materia di pubblicita televisiva e
televendite” di cui alla delibera n. 538/01/CSP del 26 luglio 2001 integrato dalle modifiche
apportate dalle delibere 250/04/CSP, 34/05/CSP, 105/05/CSP, 132/06/CSP, 162/07/CSP e
12/08/CSP; “Regolamento in materia di sponsorizzazioni di programmi radiotelevisivi e
offerte al pubblico” (Decreto Ministero delle Poste n. 581 del 9 dicembre 1993).
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all’affollamento pubblicitario orario nel rispetto dell’art. 38, comma 35,
decretolegislativo n.
177/05 e successive modifiche del decreto legislativo n. 44 del 2010

(cosiddetto “decreto Romani™)?;

all'affollamento pubblicitario giornaliero nel rispetto dell'art. 38, comma 7,
decretolegislativo n. 177/05 e successive modifiche del decreto legislativo n, 44
del 2010

(cosiddetto “decreto Romani®);

Come previsto dalla normativa, sono stati ricompresi nel calcolo dell’affollamento |
seguenti messaggi pubblicitari’:

- Nell’affollamento orario: pubblicitd tabellare (spot, sovrimpressioni e sovrimpressioni
animate/inlogo), le comunicazioni dello sponsor del programma diverse dalle forme di
sponsorizzazione ammesse (inviti all’ascolto, Jingle e billboard), che inquadrino e/o
promuohi;ni'o un prodotto e/o quelli in cui compare la scritia r“pubblicité”;

- Nell’affollamento giornaliero: pubblicitd tabellare (spot, sovrimpressioni e sovrimpressioni
animate/in logo), le comunicazioni dello sponsor del programma diverse dalle forme di
sponsorizzazione ammesse (inviti all’ascolto, Jingle e billboard), che inquadrino e/o
promuovano un prodotto e/o quelli in cui compare la scritta “pubblicita”, telepromozioni,

televendite di durata inferiore a 15 minuti.

Per il computo dell’affollamento orario e giornaliero, come unitd di analisi sono state
considerate, rispettivamente, la singola ora e la singola giornata televisiva, che parte dalle ore
00:00:00 e termina alle

ore 23:59:59, suddivisa in 24 fasce orarie. I dati sono riportati in ore, minuti ¢ secondi (es:
01:03:45 =1 ora, 3 minuti, 45 secondi).

? Con le modifiche apportate al TUSMAR dal “decreto Romani” (D.lgs. 44/2010), i limiti di
affollamento pubblicitario sono stati modificati e ricondotti, per le emittenti locali, ad un unico
regime orario e giornaliero disposto, dal comma 9 dell’art, 38. La trasmissione di messaggi
pubblicitari televisivi da parte delle emittenti, anche analogiche, operanti inambito locale
non pud eccedere il 25 per cento di ogni ora e di ogni giorno di programmazione.
Un'eventuale eccedenza, comunque non superiore al 2 per cento nel corso di un ‘ora, deve
essere recuperata nell'ora antecedente o successiva.

} Le sigle di inizio e fine pubblicita non sono state inserite nel computo dell’affollamZ




RISULTATI DEL MONITORAGGIO

In riferimento all’affollamento orario e giornaliero non sono state segnalate violazioni
commesse dalle tre emittenti oggetto del monitoraggio.

IL POSIZIONAMENTO DELLA PUBBLICITA?

Nota metodologica

Nel monitoraggio relativo al posizionamento della pubblicita si € proceduto alla verifica del

rispetto del divieto di interruzione di:

- Funzioni religiose; va . qa .

- Cartoni animati destinati ai bambini;

- Notiziari televisivi, lungometraggi cinematografici e programmi per bambini di durata

inferiore a 30 minuti;
- Eventi sportivi ad eccezione delle pause di gioco;

- La corretta interruzione pubblicitaria nelle opere teatrali, nei film, nelle opere liriche e
musicali ai sensi delfl’art. 37, comma 6, del TUSMAR.

RISULTATI DEL MONITORAGGIO

In riferimento al posizionamento della pubblicita non sono state riscontrate infrazioni

commesse dalle tre emittenti oggetto del monitoraggio.

LA RICONOSCIBILITA’ DEL MESSAGGIO PUBBLICITARIO i

. <)




Nota metodologica

La pubblicita televisiva e le televendite devono essere chiaramente riconoscibili come tali e
distinguibili dal contenuto editoriale. Per valutare Padempimento di tale obbligo da parte delle
emittenti si &, quindi, proceduto ad un’analisi qualitativa dei messaggi pubblicitari al fine di
verificare 1’effettiva presenza di mezzi ottici, acustici o spaziali, che tengano distinte le
televendite e la pubblicity televisiva dal resto della programmazione (art. 37, comma 1,
TUSMAR). Nel corso della trasmissione del messaggio pubblicitario o della televendita si &
proceduto a verificare il rispetto di tali obblighi:

- il rispetto della presenza delle scritte “pubblicitd” o “televendita” e il divieto di diffusione di
messaggi pubblicitari e televendite con una potenza sonora superiore a quella ordinaria dei

programmi;

- il divieto di diffondere messaggi pubblicitari da parte del conduttore del programma in corso

nel contesto dello stesso;

- il divieto di trasmettere televendite che imitano o costituiscono la parodia di un particolare

programma prima o dopo la trasmissione dello stesso e durante i suoi intervalli;
- la riconoscibilita dei programmi contenitori sponsorizzati;

-il rispetto delle disposizioni di cui all’art. 40 bis del TUSMAR per quanto riguarda

inserimento di prodotti.

RISULTATI DEL MONITORAGGIO

Si premette che in riferimento alla riconoscibilita del messaggio pubblicitario, per ciascuna
delle tre emittenti del campione, non & stato possibile effettuare il monitoraggio in modo
rigoroso. A causa della scarsa qualitd e visibilita dej video forniti.

In riferimento alla riconoscibilita del messaggio pubblicitario ¢ stata segnalata una presunta

infrazione commessa da n. 1 emittente oggetto del monitoraggio.

DIVIETI ASSOLUTI _ &
? N




In riferimento ai divieti assoluti il monitoraggio ha avuto come obiettivo il controllo del rispetto

da parte delle cinque emittenti dei seguenti divieti imposti dalla normativa vigente:

divieto di pubblicita di bevande superalcoliche in fascia protetta (dalle ore 16.00 alle
ore 19.00); in particolare, & vietata ogni forma di pubblicita di bevande alcoliche
all’interno di programmi direttamente rivolti ai minori e nelle interruzioni pubblicitarie
immediatamente precedenti e successive agli stessi (art. 4.4. lett. a), “Codice di
autoregolamentazione Tv e minori”, emanato il 29/11/2002 dal Ministero per le
telecomunicazioni). Per bevanda alcolica s’intende ogni prodotto contenente alcol
alimentare con gradazione superiore a 1,2 gradi di alcol e per bevanda superalcolica
ogni prodotto con gradazione superiore al 21 per cento di alcol in volume {art. 1, co. 2,
legge 125/01). Le comunicazioni commerciali andiovisive per le bevande alcoliche non
si rivolgono specificatamente ai minori né incoraggiano il consumo smodato di tali
bevande (art. 36 bis, co. 1, lett. €), TUSMAR; la pubblicita e la televendita di bevande
alcoliche non devono rivolgersi espressamente ai minori, né presentare minori intenti a
consumare tali bevande (art. 37, co. 9, lett. a), TUSMAR);

divieto di sponsorizzazione di telegiomali e notiziari di carattere politico (art. 39, co. 5,
TUSMARY);

divieto di mostrare il logo di una sponsorizzazione durante i programmi per bambini, i
documentari ed i programmi religiosi (art. 39, co. 6, TUSMAR);

divieto nei messaggi pubblicitari di fare richiamo, visivamente e/o oralmente, a persone
che presentano regolarmente i telegiornali e le rubriche di attualita (art. 3, co. 5,
“Regolamento in materia di pubblicita radiotelevisiva e televendite™);

divieto di pubblicitd e sponsorizzazione di sigarette ¢ degli altri prodotti a base di
tabacco (art. 36 bis, co. 1, lett. d), TUSMARY);

divieto di pubblicita di marchi di liquidi o ricariche per sigarette elettroniche contenenti
nicotina & consentita a condizione che riporti I’avviso della presenza di nicotina (art. 4
del decreto legge 12 settembre 2013, n. 104),

divieto di pubblicit e sponsorizzazione di prodotti medicinali e di cure mediche, che si
possono ottenere esclusivamente su prescrizione medica (art. 36 bis, co. 1, lett. f) e 39,
co. 3, TUSMAR);

divieto di trasmissione tra le 7:00 e le 23:00 di propaganda di servizi di tipo interattivo
audiotex e videotex quali linea diretta, conversazione, messaggetie locali, chat line, one
toonee hot line (Legge 23 dicembre 1996, n. 650, art. 1, co. 26); &

%
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— divieto di trasmissione tra Ie 16:00 e le 19:00 di pubblicita in favore di servizi telefonici
con numerazione a sovrapprezzo a carattere di intrattenimento (art. 4.4. “Codice di
autoregolamentazione Tv e minori®).

— nel corso delle trasmissioni di televendita relative a beni e servizi di astrologia, di
cartomanzia ed assimilabili e di servizi relativi a pronostici concernenti il gioco del
lotto, enalotto, superenalotto, totocalcio, totogol, totip, lotterie e altri giochi similari
divieto di mostrare in sovrimpressione o comunque indurre ad utilizzare numerazioni
telefoniche per la fornitura di servizi a sovrapprezzo, anche a tariffazione specifica, o
numerazioni telefoniche che, a loro volta, inducano all’utilizzazione di numerazioni per
$ervizi a sovrapprezzo, anche a tariffazione specifica (art. 5-ter, co. 1, “Regolamento in
materia di pubblicita radiotelevisiva e televendite™);

- divieto di trasmissione di televendite di beni e servizi di astrologia, di cartomanzia ed
assimilabili, di servizi relativi ai pronostici concernenti il gioco del lotto, enalotto,
superenalotto, totocalcio, totogol, totip, lotterie e giochi similari di tipo interattivo
audiotex e videotex quali linea diretta, conversazione, messaggerie locali, chat line, one
to one ¢ hotline dalle ore 7 alle ore 23 (art. 5-fer, co. 3,“Regolamento in materia di
pubblicitaradiotelevisiva e televendite™); O

— divieto di trasmissione di televendite, pubblicita ¢ telepromozioni di beni e servizi di
astrologia, di cartomanzia ed assimilabili, di servizi relativi ai pronostici concernenti il
gioco del lotto, enalotto, superenalotto, totocalcio, totogol, totip, lotterie e giochi
similari non devono trarre in inganno il pubblico, anche per mezzo di omissioni,
ambiguitd o esagerazioni, sul contenuto e gli effetti dei beni o servizi offerti e devono
evitare ogni forma di sfruttamento della superstizione, della credulita o della paura, in
particolare delle categorie di utenti psicologicamente pilt vulnerabili (art. 5-fer, co. 2,

“Regolamento in materia di pubblicita radiotelevisiva e televendite” ;

RISULTATI DEL MONITORAGGIO

In riferimento ai divieti assoluti non sono state segnalate violazioni commesse dalle emittenti

oggetto del monitoraggio.

3.1.4. AREA 2. OBBLIGHI DI PROGRAMMAZIONE.
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Nota metodologica

Al sensi del “Nuovo Regolamento relativo alla radiodiffusione televisiva terrestre in tecnica
digitale”, art. 3, comma 7, i fornitori di servizi di media audiovisivi lineari sono tenuti a
trasmettere per “non meno di ventiquattro ore settimanali”, pro grammi identificati da un unico
marchio, al netto di ripetizioni e immagini fisse. 11 monitoraggio di quest’area ha, quindi, avuto
come obiettivo quello della verifica del rispetto di tale programmazione minima e

dell’esposizione del marchio.

I fomitori di servizi di media audiovisivi, inoltre, sono obbligati a registrare la
programmazione e conservare le registrazioni per tre mesi (art. 20, co. 5, della legge
223/1990). Le registrazioni devono essere effettuate in modalita standard, devono essere
intellegibili in audio e video e riportare il logo o marchio del servizio media audiovisivi,
nonché data e orario di diffusione del programma registrato (art. 8, co. 2, “Nuovo
Regolamento relativo alla radiodiffusione televisiva terrestre in tecnica digitale™), al fine di

consentire di individuare le informazioni necessarie alla verifica del rispetto della normativa,

[

RISULTATI DEL MONITORAGGIOQ

In riferimento agli obblighi di programmazione & stata segnalata la presunta violazione
dell’art. 8, co. 2, “Nuovo Regolamento relativo alla radiodiffusione televisiva terrestre in
tecnica digitale™: “le registrazioni devono essere effettuate in modalita standard, devono essere
intellegibili in audio e video e riportare il logo o marchio del servizio media audiovisivi,
nonché data e orario di diffusione del programma registrato” a carico delle tre emittenti
monitorate a causa della scarsa qualiti dell’audio e/o del video delle registrazioni fornite
dall’emittente,

In riferimento agli obblighi di programmazione & stata, inoltre, segnalata la presunta
violazione della disposizione normativa contenuta nell’art. 3, comma 7, del “Nuovo
Regolamento relativo alla radiodiffusione televisiva terrestre in tecnica digitale™: “il palinsesto

del fornitore di servizio di media audiovisivo lineare & identificato da un unico marchio per
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non meno di ventiquattro ore settimanali. Ai fini della verifica del rispetto dell’obbligo sono
escluse dal computo delle ore di programmazione settimanali la ripetizione di programmi
ovvero la trasmissione di immagini fisse” a carico din. 1 emittente in quanto la
programmazione messa in onda dalla stessa, ad esclusione delle repliche, nell’arco di una

settimana ammonta a 20:00:18 (20 ore, 00 minuti e 18 secondi).

3.1.5. AREA 3. GARANZIA DELL’UTENZA E TUTELA DEI MINORI
Nota metodologica

In relazione alla garanzia dell'utenzae tutela dei minori il monitoraggio delle emittenti
televisive ha voluto controllare il rispetto di alcuni principi fondamentali del sistema dei
servizi di media audiovisivi e radiofonici cosi come esplicitati dal TUSMAR, come

successivamente modificato dal Decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 (art.5).
In particolare, le emittenti sono tenute ad attenersi alle seguenti disposizioni normative:

- il rispetto dei diritti, delle libertd fondamentali, della dignitdi umana, con particolare
riferimento alla riservatezza e all’identitd personale, in conformita della legislazione vigente in
materia di trattamento dei dati personali delle persone fisiche ¢ degli enti nel settore

radiotelevisivo;

- il rispetto dei diritti fondamentali della persona, della digniti personale e del corretto
sviluppo fisico, psichico e morale dei minori nei programmi di intrattenimento, come chiarito
nell’Atto di indirizzo, adottato con delibera n. 165/06/CSP del 15 marzo 2006;

-la corretta rappresentazione dei procedimenti giudiziari nelle trasmissioni radiotelevisive,
come prescritta nell’atto di indirizzo, adottato con delibera n. 13/08/CSP del 31 gennaio 2008,
e il rispetto delle disposizioni autoregolamentari in tema di rappresentazione delle vicende
giudiziarie nelle trasmissioni radiotelevisive (“Codice in materia di rappresentazione delle

vicende giudiziarie nelle trasmissioni radiotelevisive” del 21 maggio 2009);

- m




In riferimento alla tutela dei minori, si & proceduto alla verifica del rispetto delle norme
previste in materia. Tali norme si rivengono principalmente nell’art. 34 del TUSMAR, come
modificato dal D.igs. n. 120 del 28 giugno 2012, e nei Codici dallo stesso recepiti, “Codice
Media ¢ minori” e “Codice Media e sport”, ma anche negli artt. 36 bis e 37 del TUSMAR, per

quanto attiene alla pubblicita.

In linea generale, sono vietate le trasmissioni televisive che possono nuocere gravemente allo
sviluppo fisico, mentale o morale dei minori ¢ in particolare i programmi che presentano scene
di violenza gratuita o insistita o efferata, ovvero pornografiche, salve le norme speciali per le

trasmissioni ad accesso condizionato.
RISULTATI DEL MONITORAGGIO

In riferimento all’area Garanziadell’utenza e tutela dei minori non sono state riscontrate

violazioni commesse dalle emittenti oggetto del monitoraggio.

3.1.6 CONTROLLO IN MATERIA DI PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEI
SONDAGGI SUI MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA

I1 monitoraggio

Campione: “Il Quotidiano del Molise™; “Primo Piano Molise”

Periodo di monitoraggio: dal 5 dicembre all’11 dicembre 2017.
Nota metodologica

Il monitoraggio ha avuto come obiettivo il controllo del rispetto delle disposizioni normative in
materia di pubblicazione dei sondaggi d’opinione e dei sondaggi politici ed elettorali diffusi
sui mezzi di comunicazione di massa nell’ambito di un servizio di media audiovisivo o
radiofonico, ovvero di edizioni cartacee o elettroniche di quotidiani o periodici, come definiti
all’articolo 1, comma 1, lettera s), ai sensi del “Regolamento in materia di pubblicazione ¢

diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di massa” (Allegato A alla delibera n.256
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del 9 dicembre 2010). In particolare, il monitoraggio ha verificato la presenza obbligatoria (art.
4) nella diffusione integrale o parziale dei risultati dei sondaggi delle seguenti indicazioni:

a) il soggetto che ha realizzato il sondaggio;

b) il nome del committente e dell’acquirente;

c) I’estensione territoriale del sondaggio (specificare unicamente se nazionale,

regionale, provinciale o comunale);

d) la consistenza numerica del campione di rispondenti, il numero o la percentuale dei non
rispondenti e delle sostituzioni effettuate;

€) la data o periodo in cui & stato condotto il sondaggio;

f) indirizzo o sito informatico dove & disponibile il documento completo riguardante il
sondaggio redatto conformemente all’articolo 5.

Il monitoraggio ha, inoltre, avuto come obiettivo la verifica, in caso di pubblicazione dei
risultati dei sondaggi, del rispetto della normativa sulla tutela dei dati personali e sensibili.
Risultati del monitoraggio

Nel periodo monitorato i quotidiani oggetto del monitoraggio non hanno pubblicato risultati

relativi a sondaggi d’opinione e a sondaggi politici ed elettorali.

Heoeckdek

Per completezza si evidenzia che nel corso dell’anno 2017, si sono concluse le
procedure amministrative inerenti al monitoraggio relativo all’anno 2016, ed, in particolare, si
¢ provveduto ad avviare e concludere con relazioni all’Agcom n. 1 procedimento in materia di
obblighi di programmazione e n. 5 in materia di pubblicita.

Di seguito si riporta uno schema riepilogativo dei dati inerenti I’anno 2017 per attivita

di Vigilanza sulle emittenti locali.
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Pluralismo I sem. II sem. Tot
2017
a) Numero di ore monitorate* 0 0 0
b) Numero di emittenti monitorate* 0 0 0
¢) Numero procedimenti avviati** 0 0 0
c1) di cui conclusi con relazione all’ Agcom*** 0 0 0
Obblighi di programmazione
a) Numero di ore monitorate* 0 504| 504
b) Numero di emittenti monitorate*® 0 3 3
¢) Numero procedimenti avviati** 1 0 1
cl) di cui conclusi con relazione all’ Agcom™*** 1 0 1
Pubblicita ]
a) Numero di ore monitorate* i 0 504 | 504
b) Numero di emittenti monitorate* 0 3 3
¢) Numero procedimenti avviati** 5 0 5
c¢i) di cui conclusi con relazione all’Agcom*** 5 0 5
Garanzie dell’utenza (inclusa la tutela dei minori)
a) Numero di ore monitorate* 0 504 | 504
b) Numero di emittenti monitorate* 0 3 3
¢) Numero procedimenti avviati** 0 0 0
cl) di cui conclusi con relazione all’ Agcom™** 0 0 0
B) Totale emittenti monitorate (nelle diverse arce) 0 3 3
C) Totale procedimenti tv avviati 6 0 6
C1) di cui conclusi 6 0 6
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* Per la corretta imputazione dell'attivita al semestre indicato si fa riferimento alla data di trasmissione dei
programmi monitorati. ** Per la corretta imputazione dell'attivita al semestre indicato si fa riferimento alla
data dell'atto di accertamento/contestazione. ***Per la corretta imputazione dell'attivita al semestre indicato si

fa riferimento alla data del protocollo con cui la relazione conclusiva ¢ trasmessa all' Autorita

SONDAGGI I sem. II sem. ToT
2017

Numero di soggetti controllati* 0 2 2

Numero procedimenti avviati** 0 0 0

Di cui conclusi con relazione all’ Agcom*** 0 0 0

RETTIFICA

Istanze pervenute 0 0 0

Archiviazioni - — 0 of o0

e v
Ordini di rettifica adottati 0 0 0

* Per la corretta imputazione dell'attivita al semestre indicato si faccia riferimento alla data delle pubblicazioni
monitorate. ** Per la corretta imputazione dell'attivita al semestre indicato si faccia riferimento alla data di
avvio del procedimento, ***Per la corretta imputazione dell'attivita al semestre indicato si faccia riferimento

alla data del protocollo con cui la relazione conclusiva & trasmessa all'Autorita

2010). In particolare, il monitoraggio ha verificato la presenza obbligatoria (art. 4) nella
diffusione integrale o parziale dei risultati dei sondaggi delle seguenti indicazioni:

a) il soggetto che ha realizzato il sondaggio;

b) il nome del committente e dell’acquirente;

c) estensione territoriale del sondaggio (specificare unicamente se nazionale,

regionale, provinciale o comunale);

d) la consistenza numerica del campione di rispondenti, il numero o la percentuale deinon
rispondenti e delle sostituzioni effettuate;

¢) la data o periodo in cui & stato condotto il sondaggio;

f) indirizzo o sito informatico dove & disponibile il documento completo riguardante

ilsondaggio redatto conformemente all’articolo 5. )




Il monitoraggio ha, inoltre, avuto come obiettivo la verifica, in caso di pubblicazione dei
risultati dei sondaggi, del rispetto della normativa sulla tutela dei dati personali e sensibili.
Risultati del monitoraggio

Nel periodo meonitorato iquotidiani oggetto del monitoraggio non hanno pubblicato risultati

relativi a sondaggi d’opinione e a sondaggi politici ed elettorali.

LE RT3

Per completezza si evidenzia che nel corso dell’anno 2017, si sono concluse le
procedure amministrative inerenti al monitoraggio relativo all’anno 2016, ed, in particolare, si
¢ provveduto ad avviare e concludere con relazioni all’Agcom n. 1 procedimento in materia di
obblighi di programmazione e n. 5 in materia di pubblicita.

Di seguito si riporta uno schema riepilogativo dei dati inerenti 1’anno 2017 per Dattivita
di Vigilanza sulle emittenti locali.

3.2. CONCILIAZIONI E PROVVEDIMENTI D'URGENZA

3.2.1. Istanze di conciliazione.

L’Autorita ha delegato il CO.RE.COM.,, tra I’altro, allo “Svolgimento del tentativo
obbligatorio di conciliazione nelle controversie tra ente gestore del servizio di comunicazioni
elettroniche ed utenti” e 1'*Assunzione dei provvedimenti temporanei in materia di
sospensione del servizio”,

Da anni si registra un trend sempre maggiore di richieste di conciliazione, per ’anno
2017 si ¢ registrato un incremento del 13.9% rispetto all’anno precedente. L’incremento & da
ascrivere anche agli uffici che sono in grado di dare riscontro alle istanze con ampia
soddisfazione degli utenti.

La percentuale di accordi raggiunti sia in sede di udienza sia in sede pre-conciliativa &
del 80%, a fronte del 76% dell’anno 2013, quindi con un aumento del 4%,

Nonostante la carenza di personale ¢ Ia sempre pin limitata disponibilitd da parte dei
gestori delle compagnie telefoniche a partecipare personalmente alle udienze, i tempi di attesa
per la conclusione del procedimento, pur aumentando comunque i misura irrisoria, restano
contenuti. Si segnala che la tempistica & condizionata dalla ridotta disponibilitd dei gestori a

partecipare alle udienze. In proposito, si ¢ ritenuto preferibile, comunque, garantire la
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possibilita di un accordo, scongiurando la mancata partecipazione dei gestori alle udienze,

anche a costo di un minimo allungamento dei tempi.

A tal proposito si forniscono i seguenti dat;.

CONCILIAZIONI I'sem. | II sem. ;?1'1,;
A) Istanze di conciliazione pervenute 481 462| 943
di cui Telecom Italia 247 247| 494
di cui Wind 61 54 115
di cui Vodafone 50 45 95
di cui H3G 25 28 53
di cui Fastweb 43 38 81
di cui Tiscali 4 1 5
di cui Linkem 0 2 of 2
di cui altro 33 25 58
Al) Istanze inammissibili / improcedibili 16 24 40
B) Conciliazioni concluse con esito positivo [Z B1)+B2)] 366 338| 704
B1) Esiti positivi per accordo pre-udienza 63 62 125
B2} Esiti positivi per accordo in udienza 303 276| 579
C) Conciliazioni con Esito negativo [ C1) + C2)] 86 89| 175
C1) Esiti negativi per mancata comparizione dell'operatore 26 14 40
C2} Esito negativo per mancato accordo 60 75 135
D) Archiviazione per mancata comparizione dell'istante o di

entrambe le parti 13 1 24
Tempi medi di svolgimento del procedimento di conciliazione

(dalla data di protocollo in entrata dell'istanza alla data del verbale di 37 39

conciliazione (positivo o negativo) o del provvedimento di archiviazione,
con esclusione degli accordi pre-udienza non formalizzati dal Co.re.com.
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Con riferimento all'item B2 - Valore medio delle conciliazioni
(rapporto tra il valore complessivo dei crediti riconosciuti dagli
operatori in udienza ed il numero delle controversie conciliate)

320

313

Istanze accolte per gestore (%)

Telecom Vodafone Wind Fastweb H3G
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Istanze di conciliazione

B [stanze con esito positivo
B Istanze con esito negativo

3.2.2. Procedimenti d’urgenza per la riattivazione temporanea del servizio

sospeso (GUS)

Le domande presentate per adottare i provvedimenti temporanei volti ad ottenere Ia
riattivazione del servizio illegittimamente sospeso, i c.d. *GUS”, collegati a istanze di
conciliazione, hanno fatto registrare per il 2017 un aumento del 41%: 185 istanze rispetto alle
131 dello scorso anno, con una media mensile di circa 15 istanze. Si conferma anche per il
2017 aumento della complessita dell’istruttoria e della gestione delle stesse, poiché spesso
sono coinvolti piti gestori per motivi di trasferimento/portabiliti delle utenze.

I provvedimenti temporanei di riattivazione sono diminuiti dai 66 del 2016 ai 55 del
2017, con un - 12%. Le domande inammissibili passano da 3 del 2016 a 9 del 2017. Fanno
registrare un aumento i provvedimenti di rigetto, ossia le istanze per le quali il Corecom non ha
ritenuto che ci fossero le condizioni per emettere il provvedimento temporaneo di riattivazione,

che salgono da 13 a 47. Le riattivazioni spontanee del servizio da parte dei gestori interessati si

[~

attestano a 74.
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E) Istanze di provvedimenti temporanei pervenute 82 103 185
E1) Istanze inammissibili 1 8 9
E2) Istanze accolte dall'operatore e archiviate dal Co.re.com. 39 35 74
E3) Rigetto dell'istanza 20 27 47
E4) Provvedimenti temporanei adottati 22 33 55

inammissibili
prowedimenti 5%
temporanei
30%

Riattivazioni
40%

Prowedimenti di
rigetto
25%

Provvedimenti temporanei in fase di conciliazione

B inammissibili
& Riattivazioni

O Prowedimenti di rigetto
O prowedimenti temporanei

3.3. DEFINIZIONI

L’ Autorita ha delegato il CO.RE.COM,, tra I’altro, alla “definizione delle controversie
tra gestori dei servizi di telecomunicazione e utenti in ambito locale”.
L’ufficio del Corecom ha visto un incremento nell’anno 2017, nella misura del 4,26%,

il numero di istanze di definizione presentate (dalle 94 istanze del 2016 alle 98 del 2017).

4
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I provvedimenti decisori (delibere del Comitato e determinazioni dirigenziali) adottati

nel corso del 2017 sono stati 58, di cui n. 31 determinazioni direttoriali ¢ n. 27 delibere

collegiali, con un decremento rispetto ai 79 del 2016 del 26,58%.

Gli accordi raggiunti sia in udienza sia a seguito della stessa sono stati 47.

Pertanto in totale sono stati chiusi n. 105 procedimenti.

Le richieste di provvedimenti temporanei nel 2017 sono state parian. 1.

La percentuale di accordi raggiunti si & assestata intorno al 53%.

In proposito si forniscono i seguenti dati,

DEFINIZIONI Isem. | Wsem. |17
A) Istanze di definizione pervenute 60 38; 98
Al) Inammissibilita 0 13 13
A2) Archiviazione per rinuncia (incluse transazioni antecedenti l'udienza) 2 1 3
B) Archiviazioni per transazione sopravvenuta [Z B1)+B2)]- 37 10 47
B1) Istanie per le quali si raggiunge un accordo in udien’za‘ 30 10| 40
B2) Transazioni a seguito dell'udienza 7 0 7
C) Provvedimenti decisori [Z C1)+C2)] 43 15 58
C1) Determine direttoriali di definizione ex art. 19, ¢.7 del regolamento 18 13 3
di cui relative a istanze del 2015 (di cui 1 del 2014) 9 1 10
di cui relative a istanze del 2016 6 1 7
di cui relative a istanze del 2017 3 11 14
C2) Delibere collegiali di definizione ex art. 19, ¢.7 del regolamento 25 2| 27
di cui relative a istanze del 2015 (di cui 3 del 2014) 13 1 14
di cui relative a istanze del 2016 11 1 12
di cui relative a istanze del 2017 1 0 1
Tempi medi di svolgimento del procedimento di definizione (dalla data di

protocollo in entrata dell'istanza alla data del provvedimento di definizione o 300 200

della transazione, con esclusione degli accordi non formalizzati presso il

Co.re.com.
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D) Istanze di provvedimenti temporanei 1 0
D1) Inammissibilita 0
D2) Istanze accolte dall'operatore e archiviate dal Co.re.com. 0
D3) Rigetto dell'istanza 1 0
D4) Provvedimenti temporanei adottati 0
Con riferimento all'item C) - Valore medio dei provvedimenti decisori
(rapporto tra totale delle somme dovute dagli operatori in esecuzione dei 1.046 269

provvedimenti di definizione e il numero dei provvedimenti stessi)

Istanze di definizione

® Archiviazione per transazione
soprawenuta ‘
® Dotermine direttoriali definizione | §
ex art.19, ¢.7 del regolamento
0 Delibere collegiali definizione ex |
art.19, ¢.7 del regolamento L

34. R.O.C.

Le attivita del R.O.C. a partire dall’anno 2015 sono state stimolate dall’approvazione della
legge regionale n°11 del 20.05.2015 “Disciplina del sostengo all’editoria locale™.

Di seguito i dati relativi ai procedimenti ROC svolti durante il 2017.




ROC 2017

A) Domande di iscrizione Mod 1 ROC 16

A1) Domande d'iscrizione improcedibili e/o archiviate 1

C) Nuove iscrizioni (numero di procedimenti registrati, nel periodo di riferimento, sul | 15
database del ROC)

D) Comunicazioni annuali ricevute 26
E) Variazione monitoraggio, Mod 15* ROC 10
F) Domande di variazione, Mod 15 ROC 7
F2) Domande di cancellazione, Mod 16 ROC 1




