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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
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Numero: 45 Campobasso,&./gﬁ/.{l‘

Oggetto:  Definizione GU14 prot. 6794/15 del 13/10/2015 - Vodafone S.p.A
Interruzione/sospensione del servizio.

L'Istruttore

Responsabile del Procedimento Il Direttore del Servizio
Maria Rosaria La Marca Apgela Aubie
Y \
I I"\‘ . }.
b \

Servizio Bilancio, Patrimonio e Provveditorato

Ai sensi degli artt. 50 e 51 della legge regionale 4/2002 e degli artt. 9 e 10 del nuovo regolamento interno dt
amministrazione e di contabilita del Consiglio regionale del Molise n. 2/2006, il sottoscritto dirigente del Servizio
bilancio, patrimonio e provveditorato del Consiglio regionale del Molise esprime parere favorevole d regolariti contabile,
verificata la disponibilita finanziaria per la prenotazione dellimpegno di cut al presente atto, attesa esatta imputazione
degli oneri sul pertinente capitolo di bilancio consiliare e la correttezza sostanziale della spesa proposta.

Capitolo | Esercizio | Impegno Importo Data Note

Il Responsabile dell’Ufticio di Ragioneria [l Direttore del Servizio




IL. DIRETTORE DEL SERVIZIO DI SUPPORTO AL CO.RE.COM ed agli organi
collettivi di garanzia.

VISTA la legge 14 novembre 1995, n.° 481 recante “Norme per la concorrenza ¢ la regolazione
dei servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica ntilita™;

VISTA  la legge 31 luglio 1997, n.° 249, recante “Istituzione dell’ Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo ™,

VISTO il decreto legistativo 1 agosto 2003, n.° 259, recante “Codice delle comunicazioni

clettroniche” ;

VISTO I’Accordo quadro tra I'Autorita per le Garanzie nelle comunicazioni, la Conferenza
delle Regioni e delle Province autonome e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee
legislative delle Regioni e delle Province autonome, sottoscritto in data 4 dicembre 2008;

VISTA  la Convenzione per I'esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni, it
Consiglio regionale del Molise e il Comitato regionale per le comunicazioni del Molise in data
14.12.2011 e in particolare I'art. 4, c. 1, lett. €);

VISTA la delibera n.° 173/07/CONS, del 19 aprile 2007, recante “Regolamento sulle procedure
di risoluzione delle controversic tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti”, di seguito
“Regolamento”;

VISTA  la delibera n.° 73/11/CONS, del 16 febbraio 2011, recante "Regolamento in materia di
indennizzi applicabili nella definizione delle controversie tra ntenti e operatori’;

VISTI gli acti del procedimento, i modelli GU14 prot, 6794/15 del 13/ 10/2015 - 1
- +/Vodafone S.p.A;

VISTO il documento istruttorio a firma del responsabile del ~procedimento che forma parte

integrante e sostanziale del presente atto;

RITENUTO di dover procedere in merito;

DETERMINA

per quanto espresso in narrativa, che qui si intende integralmente riportato, e sulla base del
documento istruttorio allegato, che costituisce parte sostanziale del presente arto, di:
B P

respingere I'istanza GU14 prot. 6794/15 del 13/10/2015 perche infondata.

E’ in facolth del ricorrente avviare azione risarcitoria dinanzi alla competente Autorita
giudiziaria, ai sensi dell’art. 19, comma 5, del vigente Regolamento;



Ai sensi dell'art. 19, comma 3, del Regolamento “il provvedimento di definizione della
controversia, costituisce un ordine dell’Autoritd”, come disposto dall’art. 98, comma 11, del
decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 259";

La presente determina & notificata alle parti e pubblicata sul sito web sia dell’Autorita per le
garanzic nelle comunicazioni e sia del Co.Re.Com. Molise assolvendo in tal modo ad ogni
obbligo di pubblicazione, ai sensi dell’art. 32, comma 1, della legge n. 69/2009;

Al sensi dell’art. 135, comma 1, lett. b) del Codice del processo amministrativo, approvato con
decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto pud essere impugnato davanti al
Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esclusiva,

Al sensi dell’ art. 119 dell’anzidetto Codice il termine per ricorrere avverso il presente
provvedimento ¢ di (60) sessanta giorni dalla notifica del medesimo.

Sono allegati al presente atto i seguenti documenti:

N. Oggetto:

Documento istruttorio dott.ssa Maria Rosaria La Marca.

Il Direttore del Servizio

Avv. Aptela Aufier
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' DOCUMENTO ISTRUTTORIO:
%%“y Oggetto: Definizione GU14 prot. 6794/15 del 13/10/2015

Pasquale Reale/Vodafone Omnitel
Il Responsabile del Procedimento dott.ssa Maria Rosaria La Marca

VISTA la legge 14 novembre 1995, n.° 481 recante “Norme per la concorrenza e la  regolazione
dei servizi di pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di regolazione dei servizi di pubblica utilita®;

VISTA  la legge 31 luglio 1997, n.° 249, recante “Istituzione dell’ Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo®;

VISTO - il decreto legislativo 1 agosto 2003, n.° 259, recante “Codice delle comunicazioni
elettroniche”;

VISTO P’Accordo quadro tra I’Autoritd per le Garanzie nelle comunicazioni, la Conferenza
delle Regioni e delle Province autonome e la Conferenza dei Presidenti delle Assemblee
legislative delle Regioni e delle Province autonome, sottoscritto in data 4 dicembre 2008;

VISTA la Convenzione per I’esercizio delle funzioni delegate in tema di comunicazioni, il
Consiglio regionale del Molise € il Comitato regionale per le comunicazioni del Molise in data
14,12.2011 e in particolare I’art. 4, c. 1, lett. e);

VISTA  la delibera n.® 173/07/CONS, del 19 aprile 2007, recante “Regolamento sulle procedure
di risoluzione delle controversie tra operatori di comunicazioni elettroniche ed utenti”, di seguito
“Regolamento™;

VISTA  la delibera n.° 73/11/CONS, del 16 febbraio 2011, recante "Regolamento in materia di
indennizzi applicabili nella definizione delle controversie tra ntenti ¢ operatort™;

VISTI gli atti del procedimento, i modelli GU14 prot. 6794/15 del 13/10/2015 la
documentazione acquisita nel corso dell’istruttoria;

RILEVATO, sulla scorta della documentazione in atti, quanto segue:

Il ricorrente lamenta delle problematiche alla connessione 3G - 4G, che la linea telefonica mobile non
sarebbe sempre disponibile e che 'operatore avrebbe sospeso I'imei del telefono nonostante il
pagamento della fattura.

Evidenzia ancora il ricorrente che alcuna utenza, seppur attiva, sarebbe utilizzabile.

1l ricorrente chiede dunque la condanna dell’operatore alla risoluzione della problematica nonché il
risarcimento e/o I'indennizzo per i disservizi lamentati



Con memoria del 04/11/2015 la Vodafone-Omnitel B.V. deduce ’inammissibilti e 'infondatezza delle
richieste per la loro assoluta genericira.

Per di pit, osserva I"operatore, che il ricorrente non ha mai inoltrato reclami per dedurre qualsivoglia
malfunzionamento.

Evidenzia ancora la Vodafone - Ominitel di aver sospeso Iimei del cellulare a causa del mancato
pagamento di una fattura e di averlo successivamente riartivato. Il ricorrente tuttavia non avrebbe
saldato ulteriori bollette.

La domanda del ricorrente deve essere respinta.

Invero, la domanda del ricorrente appare assolutamente generica non indicando neppure il periodo dal
quale avrebbe subito i malfunzionamenti dedotti che non sono mai stati neppure segnalati
all’operatore. Parimentt, il ricorrente non controdeduce, oltre all’assenza di reclami, alla circostanza
che I'imei del telefono, a seguito del pagamento della fattura, sarebbe stato riattivato.

Quanto detto impedisce il riconoscimento di qualsivoglia indennizzo.

TUTTO CIO’ PREMESSO

PROPONE:

Al Direttore del Servizio di Supporto al CO.RE.COM ed agli organi collettivi e di garanzia:

di respingere 'istanza GU14 prot. 6794/15 del 13/10/2015 perché infondata per tutte le
motivazioni innanzi dedotte.

1l Responsabile del Procedimento
dott sa Maria Rosaria La Marca
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